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EDITORTAL DES PRASIDENTEN UND DIREKTORS

Die Pandemie verandert. Im Positi-

ven wie im Negativen. Festzustellen

ist, dass die Digitalisierung einen

enormen Schub erfahren hat. Mit

unserer digitalen Gastekarte sind
. wir auf dem richtigen Weg. Das di-

gitale Gutscheinsystem erlebte ei-
nen Boom. Die Buchungsplattform erfahrt in je-
dem Quartal Zuwachs. All diese Bewegungen sind
erfreulich, aber dies ist sicher nicht der einzige
Schlissel der Zukunft. Es gilt, das sich verander-
te Gasteverhalten, die Gastebedirfnisse sowie die
Gastestrome laufend zu analysieren und die An-
gebote und das Arbeitsverhalten danach auszu-
richten. Noch besser ist es, die Veranderungen im
Ansatz zu erkennen und in die richtige Richtung zu
agieren.
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Eines ist flr die Zukunft gewiss. Ohne eine ge-
meinsame Ausrichtung aller Leistungstrager vor
Ortist die Zukunft nicht zu meistern. Da gilt es zu-
sammenzuricken und einen gemeinschaftlichen
roten Faden zu finden, damit der Slogan «Sicher
gomer id Barge» eine nachhaltige Wirkung zeigt.
Ob unsere Organisation angepasst werden muss
ist dabel weniger entscheidend, als die Kommuni-
kation und Akzeptanz untereinander.

Trendforschungen zeigen, dass die Entschleuni-
gung der digitalen Gesellschaft im Freizeitverhal-
ten sowie in den Ferien einen immer grosseren
Stellenwert einnimmt. Unsere intakte Natur bietet
sich flr Ferien fir Ruhesuchende vortrefflich an.
lch denke mit unseren Investitionen in das Erleben
der Wasserkraft in unserem Tal, mit dem Angebot
an Freizeitaktivitaten vom Wandern zum Biken, de-
cken wir ein schones Spektrum an Naturerlebnis-
sen ab. Nebst schonen Outdoorerlebnissen will ein
grosser Teil unserer Gaste auch nachhaltige Feri-
en erleben. Unsere in der Region erzeugten Pro-
dukte sprechen fur Nachhaltigkeit. Es gilt daher
alle Anstrengungen in der Angebotsgestaltung in
dieser Richtung zu unterstutzen. Bleiben wir dran,
ermoglichen wir Erholung pur im Simmental.

Herzlichen Dank unserem Direktor, allen Mitar-
beiterlnnen von LST, allen Leistungstragern und
der Gemeinde fir das Miteinander im 2020.

Euer Prasident
Hansjorg Schneider

Das Tourismusjahr 2020 war ge-
pragt durch die Pandemie. Zuerst
noch als eine Grippe am anderen
Ende der Welt abgetan, bekamen
wir spatestens beim Lockdown vom
13. Marz eine Vorahnung Uber das
Ausmass und die einschneidende
Veranderung des Tourismus. Die unberechenbare
Situation zwang uns, in einem standigen Krisen-
modus zu Arbeiten. Der Hauptfokus war in dieser
Zeit die fortlaufende Information unserer Gaste,
um ihnen Sicherheit und Vertrauen zu vermitteln.

Corona hatte auch direkten Einfluss auf unsere in-
ternen Ablaufe. Es fanden viele Videokonferenzen
aufgrund des Homeoffice statt. Die eingeschrank-
ten Offnungszeiten fiihrten zu einer Abnahme der
Schalterkontakte und zwang unser Team der Gas-
teberatung zur Kurzarbeit.

Trotz unserer anfanglichen Beflrchtung, dass der
Tourismus auch bei uns zum Erliegen kame, konn-
te der Logiernachteausfall vom Marz und April in
der Hotellerie, durch die Sommersaison, mehr
als wett gemacht werden. In dieser Situation kam
uns zugute, dass Uber 90% unserer Gaste aus der
Schweiz stammen und der Ausfall der auslandi-
schen Gaste ohne Probleme kompensiert werden
konnte. Der Minderaufwand bei den Events und
im personellen Bereich sowie die fast gleichblei-
benden Kurtaxen-Einnahmen flhrten zu einem
unerwartet erfolgreichen Abschluss bei LST. An-
gesichts der Entwicklung des aktuellen Winters
(Stand anfangs Feb.) und den geplanten Investiti-
onen ins touristische Angebot werden wir um die-
ses Polster froh sein.

Trotz einiger Engpasse im Sommer (Gastronomie,
Busse, Erlebnisbad) konnten wir viele neue Gaste
von unserer Region begeistern. Die Krise bewirk-
te eine verstarkte Zusammenarbeit zwischen den
Leistungstragern, der Gemeinde und dem Touris-
mus. Danke allen, die zur Bewaltigung der Situ-
ation beigetragen haben! An dieser Stelle will ich
meinem Team einen herzlichen Dank ausspre-
chen. Ich bin stolz, wie flexibel und besonnen wir
diese Situation gemeinsam gemeistert haben.

Euer Direktor
Albert Kruker



ORGANLSATION

Hansjérg Schneider, Lenk (Prasident)
Heinrich Summermatter, Lenk (Vizeprasident)

Andreas Mdosle, Lenk
Oliver Zolin, Lenk

Albert Kruker
Direktor

Adrienne Zurbrigg

Leiterin Gasteberatung

Katja Bieri
Gasteberatung (60 %)

Nina Schmid
Lernende 2. Lehrjahr

Marianne Tschanz
PR / Medien (40 %)

Livia Bihler

Digital Media Manage-
rin (60 %)

Alexandra Moreillon
Lernende 3. Lehrjahr

Vollzeitangestellte 3
Teilzeitangestellte "
Lernende / Praktikantin 4
Total 18
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Daniela Schutz

Leiterin
Finanzen (90 %)

Annemarie Buchs
Géasteberatung (80 %)

- Patrick Kohli

Gasteberatung &
| Verantwortlicher FeWo
(80 %)
Eintritt 1.7.2020

Sophie Miller

Lernende 1. Lehrjahr
Eintritt 1.8.2020

Rahel Rosti

Produktmanagement
Sommer (80 %)

Laura Vogt

Produktmanagement
Familien, Ausbildung
Lernende, IT (50 %)

Pia Perren, St. Stephan
Gian Coray, Boltigen-Jaunpass
Michael Kinzi, Niedersimmental

Iris Weber

Gasteberatung &
Allin one

Monika Perren

Gasteberatung &
FeWo (20 %)

Nicole Altermatt

Leiterin Tourismus-

biro Boltigen (60 %)
Eintritt 10.2.2020

Rolf Marmet

Produktmanagement
Winter (80 %)
Eintritt 1.5.2020

Fabienne Gysi

Praktikantin
Eintritt 1.8.2020

Berthi Pfister [Gésteberatung], Monika Hanni (Leiterin Tourismusbiiro Bol-
tigen], Alexandra Lortscher [Produktmanagement Winter), Salome Wyssen
(Gasteberatung & Verantwortliche FeWo), Lisa Zimmermann (Praktikantin)

Die Einarbeitung der neuen Mitarbeiter verlief dank der guten Ubergaben,
unserem Fihrungshandbuch und dem Engagement aller reibungslos.

300
700
400
1'400



STRATEGLSCHE PROJEKTE UNTER FUHRUNG ODER MLTARBELT LST

DORFKERNGESTALTUNG LENK (TEILW. FIT2020)

Dieses Projekt der Gemeinde Lenk wurde von LST bezuglich der Besucherlenkung im Dorf begleitet.
Aus dem Budget von FIT2020 flossen NRP Beitrage in die Konzeption der touristischen Inszenierung im
Dorf ein. Bestandteile der Besucherlenkung sind die Uber 20 Stelen mit Richtungs- und Distanzangaben,
3 Tafeln mit Dorfplan, 4 Tafeln fur Veranstaltungen, eine Tafel mit der Ubersicht aller Detaillisten und
Gewerbebetriebe sowie die Abbildung einer Wanderkarte 1:25'000. Zusammen mit dem neuen Belag der
Trottoire, der Anpassung der Strassenflihrung sowie der neuen Strassenbeleuchtung entlang der Ra-
wilstrasse fugt sich alles zu einem stimmigen Bild zusammen und stellt fir das Dorf eine Visitenkarte
dar. Als Nebenprodukt konnte LST auf der Basis der aufbereiteten Karten einen neuen Dorfplan sowie
Langlaufflyer drucken.

OV-INKLUSIVE SIMMENTAL/SAANENLAND

Die Ausweitung des Angebots OV inklusive, welches ab 2017 an der Lenk erfolgreich eingefiihrt wurde,
verfolgten Gstaad Saanenland und Lenk-Simmental intensiv weiter. Damit das Angebot seinen Pilotbe-
trieb von Juni bis Oktober 2021 aufnehmen kann, waren folgende Schritte notig:

e Studien zum Einnahmeausfall durch ein Verkehrsplanungsbtiro

e Absprachen mit den Standortgemeinden fur die notigen Kurtaxenerhohungen

e Verhandlungen mit den funf involvierten Transportunternehmen

e Luckenlose Digitalisierung der SIMMENTAL CARD in unserer Region

e Harmonisierung der Gastekartentechnologie von Gstaad Saanenland Tourismus und LST

e Programmierung des SBB Kontrollsystems Nova.

Das Angebot soll dazu beitragen, dass der Erlebnisraum im Sommer ausgeweitet wird, sich die Auf-
enthaltsdauer unserer Ubernachtungsgaste verlangert, sich die Frequenzen der Gaste erhdhen und
schlussendlich die touristischen Unternehmen talibergreifend befruchtet werden.

BESCHNEIUNG LANGLAUFLOIPE LENK

Aufgrund der steigenden Temperaturen nimmt die Wahrscheinlichkeit fir ausreichend Schneefall fur
die Talloipe anfangs Wintersaison ab. Dies fuhrt zu einer unsicheren Situation im Talboden fir den boo-
menden Langlaufsport. Drei Privatpersonen haben ein Optimierungskonzept fur die Loipen erarbeitet.
Die darin enthaltenen Uberlegungen sind in die Bestrebungen zur Verbesserung des Loipenangebots
eingeflossen. Auf den Winter 2020/21 wurde durch die Asporta GmbH ein Schneeerzeuger fir den Stand-
ort Nordic Zentrum mit Wasser- und Strombezug ab Talstation Metsch gemietet. Nicht zuletzt aufgrund
Corona hat die Anzahl Langlaufer an der Lenk massiv zugenommen und die Initianten sehen sich in ihren
Bestrebungen bestatigt.

POP-UP ACADEMY VON SWISS HOSPITALITY SOLUTION (SHS)

Die Digitalisierung stellt die Beherbergungsbetriebe vor grosse Herausforderungen. Als Folgeprojekt
der letztjahrigen Analyse der Verkaufsplattformen der Hotellerie, bildeten sich acht Teilnehmerinnen im
Bereich digitales Marketing, Distributionskanale, Online-Image und Revenue Management weiter. Der
viertagige Kurs wurde von den Spezialisten der SHS geleitet und in Zusammenarbeit mit TALK und der
Schweizer Berghilfe organisiert.

ERARBEITUNG BUSINESSPLAN TEC (FIT2020)

Im Rahmen des Geschaftsfihrungsmandats wirkte LST bei der Erarbeitung des Businessplanes fir die
Sport- und Freizeitanlage TEC mit. Der Businessplan dient als Diskussionsgrundlage und beinhaltet
samtliche derzeit bekannten Kosten, welche fiir eine Sanierung oder Neugestaltung einer neuen Event-
und Freizeitanlage an der Lenk zu erwarten sind. Zudem werden in der Finanzplanung die laufenden
Kosten nach einem Umbau ausgewiesen. Die Arbeitsgruppe hat verschiedene Varianten mit Grobkosten
erarbeitet und eine davon dem Gemeinderat im Rahmen seiner Eignerstrategie vorgeschlagen.



MACHBARKEITSSTUDIE KOHLEBERGWERK BOLTIGEN (NRP)

70 Jahre nach seiner Stilllegung wollen die Freunde der Kohlenbergwer-
ke Boltigen die Stollen wieder mit Leben fillen. Das Bergwerk und seine
Geschichte soll fur die Nachwelt erhalten und die enormen Strapazen und
extremen Arbeitsbedingungen der Vorfahren gewdurdigt werden. Das Ziel
ist das Bergwerk zu einer erlebnisorientierten touristischen Attraktion zu
entwickeln. Damit dieser Plan umgesetzt werden kann, wurde 2020 eine
Machbarkeitsstudie bezuglich seiner geologischen und bewilligungstechni-
schen Umsetzbarkeit erstellt. Diese liegt nun vor und das Projekt kann die
nachste Etappe, den Ausbau der alten Stollen, in Angriff nehmen.

TOURISMUSBEWUSSTSEIN MIT WANDERUBERRASCHUNG

| UND SIMMENTAL GUIDE (FIT2020)

Die Arbeitsgruppe Tourismusbewusstsein rollte erneut an einem Samstag

= fir unsere Gaste am Bahnhof Lenk den Teppich aus und hiess sie mit der

TOP DESTINATION

Aktion «Schoe bisch da» herzlich willkommen. Mit derselben Herzlichkeit
wurden im Anschluss die Wandergaste bei der Barbarabriicke und am Lei-
terli begrisst. Ein freundliches «Griiessech», «Schoe bisch da»-Schoko-
herzli, einen saftig sissen Apfel und ein Becher Alpenkrauter-Sirup von der
Swiss Alpine Herbs empfing die positiv Uberraschten Gaste.

Eine weitere Aktion dieser Gruppe war der «Simmental Guide». Auf der ab-
wechslungsreichen Busfahrt vom Bahnhof Lenk zur Iffigenalp wurde den
Fahrgasten viel Spannendes von und Uber die Lenk erzahlt. Um diese Neu-
heit umzusetzen, musste extra das Mikrophon im Linienbus umgebaut wer-
den.

Herzlichen Dank allen Mitgliedern der Arbeitsgruppe, der AFA und fur den
Simmental Guide im Speziellen Jirg Engi und Jirg Tschanz.

ELEKTRO-SCHNELLLADESTATIONEN TEC

Auf Frihling 2020 konnten die Schnellladestationen fir Elektroautos auf
den zwei sudlichsten Parkplatzen in Betrieb genommen werden. Um dieses
Angebot zu ermaglichen, stellt die TEC GmbH das Gelande gegen eine klei-
ne Entschadigung zur Verfliigung. Samtliche Investitionskosten sowie Un-
terhaltsarbeiten werden durch die «Groupe E» getragen. LST dankt der TEC
GmbH fur die Ermaoglichung dieser neuen Infrastruktur.

LABEL «TOP ZWEITWOHNUNGS-DESTINATIONEN»

Dieses Gutesiegel wurde erstmals im Herbst 2020 von der Allianz Zweit-
wohnungen Schweiz an die Lenk sowie 4 weitere Destinationen vergeben.
Die Uber 530 Mitglieder des Stammgastevereins Lenk beurteilten dabei die
Zusammenarbeit mit Tourismus und Gemeinde, die Berlicksichtigung der
Bedurfnisse der Zweitheimischen sowie das Mitspracherecht vor Ort. Durch
die Auszeichnung wurde die Lenk als gutes Beispiel in den Medien erwahnt
und wird als aufgeschlossen und zukunftsorientiert wahrgenommen.

WEGNETZANALYSE LENK (FIT2020)

Im Sommertourismus erfreut sich das Mountainbiken einer immer grosse-
ren Beliebtheit. Bei vielen Gasten stellen bikefreundliche Infrastrukturen,
Bikeanlagen oder ein beschildertes Wegnetz ein Muss-Kriterium flr einen
Aufenthalt dar. Der Druck auf die Wege durch die Doppelnutzung nimmt
merklich zu, sodass man sich vor Ort grundsatzliche Gedanken machen
muss. Einerseits ist zu diesem Thema schon seit langerer Zeit ein Uberre-
gionaler Richtplan in der Vernehmlassung und eine Machbarkeitsstudie fur



zwel Flowtrails am Metsch liegen vor. Andererseits sind die Herausforderungen beztglich Wegunterhalt
so dringlich, dass eine Wegnetzanalyse in Auftrag gegeben wurde, um die Situation vor Ort zu verbes-
sern.

Die vast trails GmbH hat darum an der Lenk 18 Wegabschnitte mit total 56 km untersucht. Der erarbeite-
te Bericht gibt den Wegverantwortlichen in der Destination eine Entscheidungsgrundlage fur zukinftige
Massnahmen und Entwicklungsschwerpunkte. Die Analyse der Weginfrastrukturen fokussiert sich vor
allem auf folgende funf Aspekte:

Verbesserung der Langlebigkeit (Abnitzungsresistenz)
Verbesserung der Koexistenz Fuss- und Mountainbike-Verkehr
Aufwertung des Fahrerlebnisses

Erhohung der Sicherheit

Optimierung der Integration der Wege in Natur und Landschaft

oL -

UMSTELLUNG KASSENSYSTEM ERLEBNISBAD WALLBACH

Nach rund 10 Jahren war das Kassensystem nicht mehr zeitgemdass. LST hat in Bezug auf die Evaluation
eines neuen Systems und der Finanzierung der Anschaffungskosten das Erlebnisbad unterstitzt. Das
neue System von Skidata mit Schnittstelle zum Gastekartensystem von LST ermdglicht die Kontrolle
reduzierter Gastekarteneintritte, die Inkludierung von Hotel-, Gruppen- oder Fewo-Gasten gegen eine
Pauschale sowie eine Aufbuchungsmaoglichkeit bei der SIMMENTAL CARD.

INSZENIERUNGSKONZEPT WASSERKRAFT (FIT2020)

Im Rahmen des NRP Projektes FIT2020 legten im 2016 die drei Partner Gemeinde, Bergbahnen und
Tourismus die Geschaftsfelder BergErlebnis, AlpKultur und WasserKraft fest. Im 2020 wurde zum The-
ma Wasserkraft eine Diplomarbeit und ein Inszenierungskonzept verfasst. Aufgrund der Erreichbarkeit,
der Einzigartigkeit und seinem touristischen Potenzial entwarf die Firma Erlebnisplan fur vier Standorte
Inszenierungsvorschldge. Um die Uberlegungen moglichst praxisnah zu gestalten, wirkten dabei Ver-
treter der Bauverwaltung Lenk, der Schwellenkooperation, der Wegmeister, den Grundeigentiimern und
den Berner Wanderwegen mit. Die Inszenierungen heben jeweils einen spezifischen Aspekt des Themas
Wasser hervor. Die Schwerpunktthemen sind:

e Simmenfalle bis Siebe Brinne: Wandlungskraft

e [ffigfall: Klangkraft

e Wallbachschlucht: Gestaltungskraft

e Simme als verbindendes Element durchs ganze Tal: Tatkraft

Inszenierungskonzept Wasserkraft - Simme
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MARKETING ¢ PRODUKTMANAGEMENT

ZUSAMMENARBEIT TALK UND BE! TOURISMUS

Die Kooperation TALK-LST lauft nun seit Uber drei Jahren. Fir die Beher-
bergungsabgaben (BA) aus dem Simmental von CHF 261°000.- erbrachte die
TALK folgende Gegenleistungen:

e Uberweisung Teilbeitrag von knapp CHF 100°000.- an BE! Tourismus

e Koordination der Anfragen von BE! Tourismus und Vertretung im Mar-
ketingausschuss
Sales: Vertretung an Medien-/TO-Events, Messen (Mehrheit aufgrund
Corona-Pandemie annulliert)

¢ Kosteniibernahme Medienbeobachtungsinstrument Argus und Bildda-
tenbank Swiss-Image

e Magazin MOMENT mit Sommer- und Winterausgabe

e Sommerkampagne und Winterkampagne 2020/21 #FeelThelove: Lan-
dingpage meine-berge.ch, Plakate, Postkarten, Videoproduktionen

Optimierungen beziglich Kommunikation, Mittelverwendung, Reportings
sind weiterhin maglich.

Durch BE! Tourismus ergaben sich fir LST u. a. folgende Marketingmass-

nahmen zum Mitmachen:

e Medienreisen: Via Alpina Ryan Pyle, Les petits Genevois

e Angebotsslots Winter/Sommer bei Schweiz Tourismus

e Herbstkampagne von BE!

* Ausschreibung von Schweiz Tourismus «A Million Star Hotel». Die Ober-
stockenalp wurde mit ihrem «Starnebett» aufgenommen.

«SICHER GOMER ID BARGE», BERGSOMMER PASS

e Mitdem Lockdown im Marz anderte sich die Ausgangslage fur die Kom-
munikation. Fur den Vertrauensaufbau lancierte LST die Kampagne «Si-
cher gomer id Barge» mit den Videostatements der Leistungstrager zu
ihren Sommervorbereitungen. Die Videos wurden auf der Landingpage
www.sicher-gomer-id-barge.ch prasentiert, per Newsletter und Uber
die Sozialen Medien beworben.

e Mit dem Lockdown erganzte das Marketing-Team umgehend die Web-
seite mit Infos zu den aktuell geltenden Massnahmen und den Konse-
quenzen fur die Ferienregion Lenk-Simmental, sowie wurde eine Seite
zu Hauslieferdiensten und Take-aways erstellt.

e Mit den Lockerungen zur Sommersaison startete die urspringlich ge-
plante Sommerkampagne auf der Basis des Vorjahres. Wiederum wa-
ren Sujets mit kecken Sprichen im Umlauf, welche auf eine Wanderung
und einen Foto-Spot aufmerksam machten. Die Sujets wurden auf ePa-
nels und F12 Plakaten in den Bahnhofsregionen von Bern, Solothurn,
Olten, Zofingen, Rothrist und Aarau gezeigt. Weiter bewarben wir die Su-
jets Uber Facebook/Insta Ads. Paralell dazu lief eine Google Search Ads
Kampagne.

e Zum Fokusthema Wandern entstand eine Landingpage zur Ubersicht al-
ler Wander-Themen. Der neu entwickelte Bergsommer Pass (ein Hotel-
package mit Zusatzleistungen), verkaufte sich erfreulicherweise 95 Mal.

* InPrint-Medien wie RailAway Ausflugstipps, TagesAnzeiger, Ferien- und
Freizeitmagazin HOI (Beiheft Schweizer Familie) wurde ebenfalls fir den
Hohenrundweg Gryden und die Sibe Briinne geworben.



CORONA-SCHUTZMASSNAHMEN, WINTERKAMPAGNE

Um den Gasten Sicherheit und Vertrauen fur ihre Winterferien im Sim-
mental zu geben, wurde eine Visualisierung der geltenden Schutz-
massnahen erstellt. Die Gemeinde Lenk und die Lenk Bergbahnen
verwendeten diese in ihrer Covid Kommunikation weiter.

Trotz den Covid-Einschrankungen sollten die Zweitwohnungsbesitzer
zum Ferienaufenthalt in unserer Region animiert werden. Zusammen
mit dem Schutzkonzept erhielt auf Weihnachten jeder Stammgaste-
haushalt gratis zwei gebrandete Covid-Schutzmasken «Sicher-go-
mer-id-Barge» zugeschickt. Viele der 2’500 Wohnungsbesitzer waren
ob dieser Aktion positiv Uberrascht.

Die Winterkampagne bewarb bewusst Aktivitaten, welche nicht auf der
Skipiste stattfinden. In Anlehnung an die Sommerkampagne entstan-
den passende Sujets mit ahnlichen Sprichen wie im Sommer.

WINTER WUNDER PASS

Als passendes Angebot zur Winterkampagne 2020/21 wurde der Win-
ter Wunder Pass angeboten. Ziel war es, Gaste welche noch nicht sehr
wintersportaffin sind, den Einstieg in die Winteraktivitaten zu verein-
fachen. Es wurden bestehende Schnupperangebote von Leistungstra-
gern genutzt und neue Angebote geschaffen. Insgesamt beinhaltet der
Pass neun verschiedene Aktivitaten inklusive Mietmaterial, Schnee-
sportlehrer und eine Covid-Schutzmaske. Leider fielen einige der An-
gebote den verscharften Corona-Massnahmen zum Opfer.

TOURENPLANER

FUR INTERGALAKTISCHE

WINTERHIMMEL musst
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Da kannst Du auch schnell fiir eine Woche hin.
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Der Tourenplaner lenk-simmental.ch/tourenplaner wird laufend ausgebaut. Das Verfassen der Texte
und Zusammentragen von Bildmaterial ist aufwandig, doch die hohen Zugriffszahlen auf den Touren-

planer bestéarken uns in unserer Arbeit (vgl. Tabelle Seite 10)

DIVERSES

Zum Verkauf von Team-/Vereinsausfliigen an die Lenk, wurde im Frihling ein Verkaufsmanual zu-
sammengestellt. Es wurden Firmen, zu welchen ein Bezug besteht, aktivangeworben. Es fanden Be-
ratungsgesprache statt und Offerten wurden erstellt. Mit der Entwicklung der Corona-Massnahmen,

kam dies dann leider zum stillstand.

Da weiterhin die Nachfrage fur Wanderkarten besteht und die eigene LST Wanderkarte ausverkauft
war, legte LST in Zusammenarbeit mit Hallwag Kimmerli+Frey diese 25:000-Karte neu auf.
LST beteiligte sich mit einem Beitrag am Kinderbuch «Kuhraub», welches die Sage von der «Wyber-

schlacht» auf der Langermatte im Simmental neu erzahlt.

ONLINE MARKETING
Webseite

BEMIZERSTATISTIC

Anzahl Sitzungen: 818°000

Wachstum Anzahl Sitzungen: 11 %
Durchschnittliche Verweildauer: Tmin 40s

Anzahl Seitenaufrufe gesamt: 1'722°332



Rangliste meist besuchte Seiten 2020

1. Wetter und Webcams 6. «Sicher gomer id Barge» 11. Wetter und Webcams FR

2. Startseite 7. Unterkunft buchen 12. Simmental Card

3. Corona Situation 8. Ferienwohnung buchen 13. Inspiration Wandern und Bergwege
4. Tourenplaner 9. Boltigen-Jaunpass 14. Welt Foto Spots Simmental

5. Erlebnisbad Wallbach 10. Sibe Brinne & Simmenfalle 15. Erlebnisfihrer

Instagram Facebook Newsletter

Wachstum: 63%,
4443 Abonennten
@ Empfanger: 16'500

@ Offnungsrate: 25 %

Wachstum: 24 %,
7019 Abonnenten

Storys @ Click-Through-Rate:

Erfolgreichste Beitrage: 18,6 %
Aktuelles zu Corona,
Landschaftsbilder,
Kategorien Dialekt,
#werweisswo und

alte Bilder

Anzahl Versande: 14,
Top Bilder 2020, ergibt 230°946 Mails

rund 450 Likes

PR UND MEDIEN

Wie all die vergangenen Jahre, fand als jeweils erster Grossanlass im Jahr das JUSKILA an der Lenk statt und
damit verbunden eine schweizweit grosse Medienprasenz. Bis Mitte Marz erfreuten wir uns Uber viele redakti-
onelle Beitrage und Reportagen in lokalen und Uberregionalen Print- sowie Online-Medien oder verschiedenen
Fernseh- und Radiostationen, welche von LST, den Lenk Bergbahnen und von verschiedenen Leistungstragern
vor Ort ausgelost wurden. Auch durften wir in dieser Zeitspanne Journalisten vor Ort empfangen.

Am 13. Marz kam der Lockdown und plotzlich war alles anders. Covid-19 dominierte die Berichterstattungen in
den Meiden. Die Lockdown-Zeit war auch fir die Medienwelt eine Herausforderung. Sie verloren Anzeige-Kun-
den und mussten den Umfang redaktioneller Beitrage reduzieren. Zum Opfer fielen vor allem Tourismusthemen,
welche dann vermehrt Online veroffentlicht wurden. Dies der Grund der Zunahme der Online-Medien-Prasenz.
Nachstehend ein Auszug von erschienenen Berichten/Reportagen.

Online-Medien Thema Einzelne Leser

Nau [5 x) Gryden + AlpKult.ur Spielplatz + Camping Bihlberg + Biathlon + KA
Schneeschuhtrail Iffigfall

20Minuten (3 xJ 5 Tipps Lenk-Simmental + Gryden + Traumhochzeit Biihlberg by Lenkerhof 2'957'000

Blick Wilhornhiitte 2'866'000

Schneeschuh Iffigfall + Stockhorn + Gryden + Krautererlebnis + Fun-
TagesAnzeiger (9 x Challenge + Camping Biihlberg + Skifahren mit Kindern + Biathlon + 1'606°000
Mondschein-Gleitschirmflug

Watson Funslope 1'598°000

Famigros + Gryden + Camping Bihlberg + Holzskirennen +

B Zeit 7 702°000
efnen Zeiting (70 FunChallenge + Biathlon + Mondschein-Gleitschirmflug

Tribune de Geneve A la prochaine les «Welsches» 638000

Handelszeitung Hinterm Horizont - Lenkerhof 603°000

24heures Stockhorn + A la prochaine les «Welsches» 596000

Basler Zeitung| (7 x] Stockhorn + Camping Bihlberg + Skifahren mit Kindern + Gryden + 568'000

FunChallenge + Biathlon + Mondschein Gleitschirmflug
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Print-Medien Thema Auflage

CoopZeitung Simmenfalle 623441
Migros Magazin (2 xJ Skiplausch fir die ganze Familie + Stockhorn D;?gggg
SonntagsZeitung (4 x) Skifahren mit Kindern + Skilager + Funslope + Ferienwohnungen 146126
Schweizer Familie (2 x) Skidérfer mit Charme + Igludorf Stockhorn 129°323
GliicksPost (2 x) Heilkrauter - Susanna Krebs + Gesundheitstipps 127532
NZZ am Sonntag - Magazin Lenk Lodge, kleine Hotels ganz gross 110°815
Blick Stockhorn - andere Angebote als Skifahren 107119
TELE (3 x] Simmentaler-Kuh + Weissenburgbad/Héangebricke + Heilkrauter 105'362
Das ElternMagazin Ein Wochenende an der Lenk 102°912
Die Alpen Das Farmeltal 85589
Finis.Schweiz / GEO Magazin Winterwelt Simmental 46'000
Bergwelten Hinterstockensee 40°000
La Liberté Wandern Iffigenalp 38978
Bonjour L'hébdo (2x ] A la prochaine les «Welsches» + Schneeschuh 28'419
AutoCaravan Campingplatze und Siebenbrunnen 24°500
TV Magazin Land & Lt Hangebriicke Leiternweide 19°000
Swiss Wedding Traumhochzeit im Berner Oberland - Lenkerhof 15°000
Women in Business In der Krise schlagt die Stunde der Qualitat - Interview mit A. Kruker 10°000
WIR Magazin Ferien in der Schweiz - Gryden 6’000

Von sehr grossem Wert fir unsere Destination waren auch die Fernsehbeitrage im deutschen Fernseh-
sender ARD zum Thema «Schnee», wo Aufnahmen auf dem Stockhorn und im Skigebiet A/L gemacht
wurden. Die Ausstrahlung im Schweizer Fernsehen «Familiensache» mit Fabienne und Roman Cortesi
oder die zweimalige Radio-Prasenz von Nicole Kollros auf SRF3 (Aufzahlung nicht komplett).

Journalistenbesuche mit Berichterstattung

Markt/Medium Journalisten Themen

Markt GB: BBC Earth Ryan Pyle Via Alpina

Markt CH: Newsnet / Sonntags Zeitung Michael Bucher Skifahren mit Kindern
Markt CH: Schweizer Familie Peter Ackermann Skifahren mit Kindern

Camping Bihlberg, Simmentaler-Kihe,

Markt CH: TELE & TV Magazin Land&Lt Sonja Husler Susanna Krebs, Hangebriicke Leiternweide
& Weissenburgbad

Markt CH: Les Petits Genevois / Blog Emilie Servettaz Familienferien im Sommer

Markt CH: Newly Swissed / Blog Dimitri & Mamiko Burkhard ~ Wandern und Lenkerhof

Markt DE: Gruppenmedienreise Div. Alpbesuch Baderalp Jaunpass

Medientexte, Medienmitteilungen, Medienbeobachtung

Aufgrund der fehlenden Events haben wir wesentlich weniger Medientexte im 2020 verfasst und ver-
schickt. Dies waren lediglich 35 gegenlber 66 im Vorjahr (davon 9 resp. 17 fir Leistungstrager). Die
Medientexte werden von uns je nach Thema an bis zu 200 Medienadressen und an 240 Adressen unserer
Leistungstrager im Tal verschickt. Immer aktuell werden die Basismedientexte zu Winter- und Som-
merthemen unter www.lenk-simmental.ch/medien aufgeschaltet, damit sie fur alle zuganglich sind.

Um die Medienarbeit messen zu kénnen und auch einen Uberblick iiber die erschienenen Artikel in der
Schweizer Medienwelt zur Kenntnis zu bekommen, hat TALK beim Medienbeobachtungsanbieter ARGUS
ein Abonnement. Die wochentlichen Lieferungen zu Lenk-Simmental verschicken wir an rund 200 Ad-
ressen unserer Leistungstrager im Tal zur Kenntnis.

"



Zusammenarbeit PrimCom

Gerade in dieser schwierigen Zeit zeigte sich fir LST und LBB, wie wertvoll die gemeinsame Zusam-
menarbeit mit der PR-Agentur PrimCom ist. Dank ihrem grossen Beziehungsnetz kann sie uns in die
verschiedensten Kanale der Fachmedien einbringen. Auch der 14-tagliche Video-Update-Call mit allen
Beteiligten ist sehr nutzlich und forderlich. Diese Zusammenarbeit war sehr mitentscheidend, dass wir
nach dem Lockdown im Frihjahr eine Vielzahl an Eingaben an die Medien, im Hinblick auf den Sommer,
machen durften. Die Themen haben sich corona-bedingt geandert. Plotzlich war zum Beispiel Cam-
ping ein gefragtes Thema oder allgemein Erlebnisse in
der freien Natur. Es entstanden schone Geschichten wie
z.B. der Vergleich von Schweizer zu exotischen Sehens-
wurdigkeiten. So wurde das 136-seitige Buchprojekt mit
dem Titel «eine Weltreise durch die Schweiz» in Zusam-
menarbeit mit den LBB realisiert, in welchem die Gryden
im Vergleich mit Guadeloupe in der Karibik prasent sind.

27

Bildarchiv, Swiss-Image

Die Bildanfragen von Verlagen z.B. Kimmerly + Frey fir Reisefihrer, Tour Operators, Firmen usw. haben
merklich zugenommen. Umso wichtiger ist es, dass wir uber aktuelles, qualitativ hochstehendes Bild-
material verfligen. Das Bildarchiv von LST mit bis zu 40°000 Bildern erweitern wir stetig mit Fotos von
lokalen Fotografen oder professionellen Fotoshootings fir die interne und externe Verwendung. Dazu
gehort auch die Aktualisierung auf der von TALK abonnierten Bilddatenbank bei Swiss-Image, auf wel-
cher wir mit unseren 82 Keyvisuals vertreten sind.

ALPKULTUR®

Auf der Grundlage einer Vision fur AlpKultur® im Simmental gibt es seit dem Jahr 2010 Angebote in die-
sem Bereich. Eine Positionierung, welche den Werten und Traditionen des Simmentals entspricht.

Erlebnisse (Auszug) Pers. 2018 Pers. 2019 Pers. 2020
Spiel & Spass

AlpCatching Lenk (ganzjahrig) 304 324 496
AlpLeben erleben

Erlebnistage auf der Alp (Erwachsene und Kinder ab 6 J.] 0 k. A. k. A.
Alpkéasereibesichtigung Dirrenwald (Erwachsene und Kinder) 24 28 6
Alpkasereibesichtigung Seewlen (Erwachsene und Kinder) 52 55 nicht stattgefunden
Alpbesuch Unter Albrist (neu, Erwachsene und Kinder) 65

Kihe zum mieten 8 5 10

Fir Wanderer

Gefihrter Hauswegrundgang in St. Stephan (neu ab 2019 / auf- 81 42
grund Covid-Massnahmen eingeschrénkte Durchfihrung)

Bergbeizen-Pass 83 84 43
Gefiihrte Exkursionen Weissenburg Bad 16 137 148
Diavortrage Ernst Zbaren (ganzjahrig / aufgrund Covid-Massnah- 242 535 197

men eingeschréankte Durchfihrung)

Krauter und Pflanzen

Heilpflanzengarten Simmental 220 270 350
Traditionelles Handwerk

Scherenschnitt-Workshop (2018 weniger Kurstage ausgeschrieben) 15 35 nicht stattgefunden
Handtuchweben Erwachsene (ganzjahrig) 31 34 35
Agensteinhaus Erlenbach (aufgrund Covid-Massnahmen einge- 694 640 128

schréankte Offnungszeiten)
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FAMILIEN

Fur die Sommer- und Herbstferien, vom 29. Juni bis 14. August und vom 21. September bis
23. Oktober 2020, hat LST mit Leistungstragern das bewahrte Kinderprogramm zusammengestellt. Die
kleinen Gaste konnten mit der SIMMENTAL CARD kostenlos daran teilnehmen. Unten eine Ubersicht der
Teilnehmerzahlen im Vergleich zu den Vorjahren:

Angebot Anbieter 2018 2019 2020
Boulder-Kurs fir Kinder ab 4 J. Lenk Sport & Events und LST 58 53 89
Boulder-Kurs fiur Kinder ab 7 J. Lenk Sport & Events und LST 138 122 120
(ohne 5 Zusatzkurse im Herbst 2020)
Kasperlitheater im Alphittli Birgit Ebenrecht 630 685 510
Biketechnik-Kurs Bergluft Sport und Sputnik 63 63 58
Bikeshop
Besuch auf der Alp (im Sommer) LST 33 18 36
Konzert beim AlpKultur® Spielplatz John Hanni k. A. k. A. k.A.
Erlebnis Dampflokomotive Verein Strubelibahnli 21 29 24
Topferkurs am Buhlberg (aufgrund Andrea Locher 45 15 24
Corona nicht an allen Daten)
Rufeli Seilpark (neu) Lenk Sport & Events 24
Sockentiere basteln [(neu) Birgit Ebenrecht 31
Wurst Workshop (aufgrund Corona Bergmetzgerei Schlappi 77

nicht durchfihrbar)

EVENTS
Aufgefiihrt sind Events (ein Auszug) mit personeller und/oder finanzieller Beteiligung der LST AG.

Teilnehmer / Besucher

Datum 2020 Event
2018 2019 2020
2.-8.1. JUSKILA 600 600 600
8.-9.1. BRACK.CH FIS Riesenslalom 94 abgesagt 73
23.-26.1. Audi Skicross Tour 77 106 abgesagt,
Schneemangel
An 4 Daten im Februar Schneesportshow Lenk (im 2020 einzig drei 1500 2'500 1'300
und Zusatzshow im Marz  Durchfihrungen moglich)
8.-9.2. Internationales Schlittenhunderennen Lenk 2'000 2'000 abgesagt,
Schneemangel
22.2. Famigros Ski Day 884 Personen abgesagt 217 Familien
23.2. 8Race (hat Nightrace abgeldst) k.A. k. A. 73




Teilnehmer / Besucher

Datum 2020
2018 2019 2020
Grand Prix Migros alle zwei Jahre 420 alle zwei Jahre
12.-18.7. Traditioneller Jazz-Workshop 76 73 49
19. - 24.7. Gospel Workshop Lenk 30 41 34
25.7. Stockhorn Halbmarathon 379 372 500
9.8. Klapperlapapp (1 Tag anstelle 2) 250 250 100
21.-2209. Trail Fly Lenk (neu ab 2019) 60 abgesagt auf-
grund Wetter
18. - 20.9. Swiss Trail Tour inkl. Berglauf Iffigenalp 428 443 492
28.9.-11.10. Kinderfilmwochen Lenk 800 800 800

Viele Events konnten aufgrund der Covid-Pandemie nicht durchgefihrt werden: Audi Snowboard Series,
OsterEiFest, 1. Boulder Open Lenk, Mittsommerfestival, Hangar Rockin St. Stephan, Hunde Military
Lenk, Jazz Tage Lenk, Sommer Universitat Lenk, Internationales VW Bus Treffen, Buremarit Boltigen,
Forum fiir Musik und Bewegung, Alplerfest und Alplerzmorge, Hornusserturnier, AlpKultur-Gaste-
apéro, Boltiger Weihnachts- und Chlousemarit, Ski- und Snowboard Testwochenende, Winterkonzert,
Stammgasteehrung «Verre d'amitié»

GASTEBER ATUNG UND VERKAUF

Die TourismusbuUros der Feriendestination Lenk-Simmental sind die Zentren fur touristische Auskunfte
und Anlaufstelle fir unsere Gaste, Leistungstrager und Einheimische.

FINALE UMSTELLUNG DIGITALE GASTEKARTE

Die zweijahrige Ubergangsfrist zur Umstellung von den Plastik-Gastekarten fiir Ferienwohnungsgéste
auf das digitale Gastekarten-System ist per 31.12.2020 abgelaufen. Dank dieser Anderung kénnen nun
weitere Angebote in der SIMMENTAL CARD aufgenommen werden. So sollen zum Beispiel auf den Som-
mer 2021, zusatzlich zum Ortsbus an der Lenk, auch der offentliche Verkehr im Simmental und Saanen-
land integriert werden. Die SIMMENTAL CARD wird dadurch zum OV-Ticket.

UMSTELLUNG VERKAUFSPLATTFORM AUF TOSC5

Da die Bedienung und Darstellung mit der bisherigen Benutzeroberflache (TOSC4) auf unserer Bu-
chungsseite eingeschrankt und veraltet waren, haben wir auf die neuste Version (TOSC5) umgestellt.
Damit werden die Eintrage in einem modernen und benutzerfreundlichen Stil auf allen mdglichen Gera-
ten angezeigt. Zudem bietet uns diese Version Mdglichkeiten zum Verkauf weiterer Artikel und Erlebnis-
se, was bisher nicht machbar war. Damit die neue Oberflache optimal genutzt werden kann, werden die
bisherigen Eintrage nun fortlaufend mit neuen Inhalten erweitert.

UMSTELLUNG GUTSCHEINSYSTEM

Seit gut einem Jahr ist das Gutscheinsystem von E-GUMA in Betrieb. Im Vergleich zu den vorherigen
Gutscheinen, welche nur vor Ort erhaltlich waren, durften wir Uber das neue System sehr viel mehr
Gutscheine verkaufen. Dies auch dank der Maglichkeit, Gutscheine online zu gestalten, zu kaufen und
zuhause auszudrucken. So darf im Jahr 2020 ein Gutscheinumsatz von CHF 112"154.- verbucht werden
(Vorjahr CHF 38'343.-).
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BUCHBARE FERIENWOHNUNGEN (STAND 31.12.2020)

LST ist bestrebt, mdglichst viele Wohnungen im Direktbuchungssystem zu integrieren. Trotz mehreren
Eigentimerwechseln, Verkaufen und Abgaben in die Dauermiete, fallt die Bilanz Ende 2020 positiv aus.

Anzahl FEWO’s 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Lenk 198 198 215 205 197 199 +2
St. Stephan 16 14 12 13 15 16 +1
Boltigen 2 3 3 3 3 2 -1
Oberwil 3 3 3 3 3 3 0
Darstetten 1 1 1 1 1 1 0
Erlenbach 3 2 2 2 2 2 0
Total 223 221 236 227 221 223 +2

Anzahl Ferienwohnungs-Buchungen und Buchungszeitpunkt

Total gab es 1014 Buchungen. Es wurden rund 3625 Gaste in den Ferienwohnungen untergebracht. Im
Vorjahr waren es 3355 Gaste. Bei den Buchungen von weniger als 1 Monat im Voraus wurden 293 geta-
tigt, bei 1-2 Monate im Voraus waren es 195 und bei mehr als 2 Monate im Voraus 526 Buchungen.

Newsletter fir Ferienwohnungvermieter und STV Klassifikationsstelle

Alle Eigentimer und Vermieter, welche ihre Ferienwohnung tber LST vermieten, erhalten halbjahrlich
einen Ferienwohnungsnewsletter. Zudem werden sie zum jahrlichen Informationsabend eingeladen.
Leider konnte aufgrund der Covid-19 Situation der Infoabend 2020 nicht durchgefuhrt werden.

LST ist eine Klassifikationsstelle vom STV und fur die Klassifikationen der Region zustandig. Bei der
Vermittlung Uber LST ist es obligatorisch, dass alle Objekte klassiert sind. Die Klassifikation geht von
einem Stern bis funf Sterne superior, verfugt Uber Spezialisierungen (Haustiere willkommen (4], barri-
erefrei (19), familienfreundlich (32), bikefreundlich (16) und Berghutte) und ist fiir vier Jahre gultig. Jede
Wohnung wird von einer externen Person vom STV kontrolliert.

UMSATZ BUCHUNGEN

Der Rekord auf knapp 1,2 Mio. Franken bei den Vermittlungsumsatzen hat drei Hauptgriinde: Die starke
Nachfrage nach Ferienwohnungen durch die Corona-Situation, die massive Zunahme bei den externen
Buchungskanalen sowie die konsequente Verbesserung des Online-Verkaufs der vermittelten Ferien-
wohnungen. Im 2020 waren die fremden Buchungsplattformen mit einem Anteil von knapp 40% zum
ersten Mal der starkste Buchungskanal..

1'200'000
1'000'000 —
800000 e Umsatz Fremdbuchungen
600'000 B Umsatz Internet
B Umsatz Call Center
400'000
200'000
2015 2016 2017 2018 2019 2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020 +/-
Umsatz Call Center 381344 439989 461978 353973 302313 315726 +4,4 %
Umsatz Internet 418°479 386143 385'378 390'883 392504 408631 +4,1 %
Umsatz Fremdbuchungen 222320 246'145 267168 348620 373'355 470°740 +26.1 %

Total Umsatz' 1°022°143  1°072°277 1114525 1093476 1068172 1°195°097 +11,9 %

" Quelle: Deskline



BERATUNG UND GENERELLE KONTAKTE

50'000
45'000
40'000
35'000 m 2015
30'000 m2016
251000 2017
2018
20'000
2019
15'000
w2020
10'000
0
Schalter Call Center E-Mail Total Kontakte
2020 Schalter Call Center E-Mail Total Kontakte
Kontakte Lenk 13198 8'320 7404 28922
Kontakte Boltigen 762 391 559 1'712
Total 13'960 8711 7'963 30°634

Im 2020 konnte der Schalter aufgrund der Covid-Massnahmen nicht immer offen sein, was den Ruck-
gang an Schalter-Kontakten teils begrindet. Zudem kann angenommen werden, dass sich auch hier die
Verlagerung auf digitale Informationskanale zeigt.

LOGLERNACHTEENTWLCKLUNG TM STMMENTAL

LOGIERNACHTEENTWICKLUNG KOMMERZIELLE BEHERBERGUNGEN

300'000
)/" e
250'000
mmm Hotellerie
200'000 mmm Parahotellerie professionell
e Gruppenunterkiinfte
150'000
Camping
100'000 ==j¢=Jahrestotal
50'000
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Simmental' 2015 2016 2017 2018 2019 2020 +/-
Hotellerie 98'484 102362 99°088 105'058 115113 118'977 +3,4 %
Parahotellerie professionell 55642 55376 55344 60226 55700 49911 -10,4 %
Gruppenunterkinfte 102227 111'787 112'205 112" 744 112°800 85679 -24 %
Camping 8'403 9°253 9'486 12'662 13'503 17°957 +33 %

Jahrestotal 264°756 278778 276123 290°690 297116 272°524

Veranderung in % +5,3 % -1,0 % +5,3 % +2,2 % -8,3 %

'Zahlen der Gemeinden Lenk, St. Stephan, Boltigen-Jaunpass und Gasthaus Rossberg. Zur Reduktion in der professionellen
Parahotellerie haben der Verkauf der Unia Chalets und des Chalets Kunterbunt an private Eigentiimer sowie ein Riickgang
beim Reka Feriendorf beigetragen.
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Die Entwicklung innerhalb der Beherbergungskategorien ist durch die Corona-Situation einfach nachzu-
vollziehen. Sehr erfreulich ist, dass der Ausfall in der Hotellerie vom Marz/April 2020 durch das Sommer-
geschaft mehr als kompensiert werden konnte. Die Auslastung zwischen den einzelnen Hausern variiert
Jedoch sehr stark. Unter dem Strich fallt natirlich der Riickgang bei den Gruppenunterkinften ins Gewicht.

VERTEILUNG KOMMERZIELLE LOGIERNACHTE SOMMER / WINTER

300'000

250'000 -
200'000 - B Sommer
150'000 - B Winter
Kategorien:
100'000 - Hotellerie, profess. Parahotellerie,
Gruppen, Camping
50'000 -

2015 2016 2017 2018 2019 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Winter 153418 155194 151385 161481 158'854 137604
in % 58 % 56 % 55 % 56 % 54 % 50 %
Sommer 112°361 123°260 123034 1297290 136'927 135'870
in % 42 % 4L % 45 % 44 % 46 % 50 %
Total 265°779 278454 276419 290771 295°781 273’474
Veranderung in % +4,8 % -1,4 % +6 % +1.7 % -7,5%

Zum ersten Mal seit Beginn dieser Statistik ist das Verhéltnis Sommer/Winter ausgeglichen. Primar ist
der Lockdown im Marz/April 2020 Grund dafir. Aufgrund des verschiedenen Vergleichszeitraums, unter-
scheiden sich diese Zahlen zur Tabelle auf Seite 16.

LOGIERNACHTEENTWICKLUNG PARAHOTELLERIE PAUSCHAL
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2015 2016 2017 2018 2019 2020

Dank dem dominierenden Anteil an Schweizer Gasten (lUber 90 %), war unsere Region weniger stark
von der Pandemie betroffen. Im Sommer besuchten unsere Region viele Gaste, welche wohl sonst im
Ausland Ferien verbracht hatten. Diesbezlglich hatte die Pandemie im Sommer einen positiven Aspekt.

Rund zwei Drittel aller Ubernachtungen (rund 350°000) finden in den Ferienwohnungen mit einer pau-
schalen Kurtaxe statt. Wie in der Schweiz Ublich, rechnen wir anhand der Gesamteinnahmen, einer
durchschnittlichen Aufenthaltsdauer von 40 Nachten sowie dem Einzelkurtaxenpreis, die Logiernachte
aus. Der Knick im 2017/18 ist durch die damalige Kurtaxenerhohung zu begriinden.



QUALTTATSVERBESSERUNG UND -MESSUNG

QUALITATSMANAGEMENTSYSTEM IS0 9001:2015

Das bewahrte und fundierte Qualitatsmanagementhandbuch wird laufend angepasst. Die darin enthal-
tenen Informationen werden auf die nachste Rezertifizierung multimedial und damit konsumfreundli-
cher aufbereitet. Standardisierte Ablaufe, effiziente Arbeitsabwicklung, betriebliches Know-How sowie
die Sicherstellung von Ausfallsicherheit und die schnelle Einarbeitung von neuen Mitarbeitern bleiben
sichergestellt. Das QMS umfasst 47 Seiten, 9 Konzepte, 17 Verfahrensbeschreibungen, 29 Vorlagen, 57
Anweisungen und 65 Checklisten.

QUALITAT SIMMENTAL (QS)

Das Budget aus Qualitat Simmental wurde ausgeschopft und die Projektgruppe pausiert.

QUALITY CHECK

Der Quality Check erméglicht uns ein objektives Monitoring der G&stertickmeldungen. Von 1 (schlecht]
bis 5 [sehr gut) konnen das touristische Angebot, der Ort, &ffentlicher Verkehr, Beherbergung und Gast-
ronomie bewertet werden. Die Daten werden durch LST halbjahrlich ausgewertet, interpretiert und den
Leistungstragern zur Verfigung gestellt.

Nachfolgend sind die Rickmeldungen zum touristischen Angebot grafisch dargestellt. Die negative Ent-
wicklung im Sommer bei den kulturellen Angeboten sowie dem Kinderanimationsprogramm begrinden
wir mit den Corona-Einschrankungen. Immer wieder wird der Zustand des Tennisplatzes bemangelt.
Den Verantwortlichen ist klar, dass die Anlage nicht mehr den heutigen Standards entspricht, weshalb
Abklarungen zu einem Neubau der Sportanlage laufen. Die Infrastrukturen (Kino, BoulderSchudr, Erleb-
nisbad etc.), welche flirs Regenwetterprogramm genutzt werden, waren zeitweise von den Schliessun-
gen aufgrund der Corona-Massnahmen betroffen. Im letzten Winter konnte die Loipe durch mangelnden
Schnee leider kaum prapariert werden. Die Miete eines Schneeerzeugers zur punktuellen Beschneiung
der Loipe, konnte auf die Saison 2020/21 realisiert werden.

Entwicklung touristisches Angebot Winter (Auswahl)
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Entwicklung touristisches Angebot Sommer
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G Z kulturelle Angebote
4.10 ,\/ Spielplatze
3.90 e Kinderanimationsprogramm
3.70 Wandern
3.50 \/\ == Erlebnisbad Wallbach
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BILAN/

A

Umlaufvermagen 1180594 994262 186'332
Flissige Mittel 492'776 639697 -146'921
Konto Raiffeisen Covid-19 300000 - 300°000
Forderungen aus Lieferungen & Leistungen 207587 305595 -98°008
Vorrate 52400 17°700 34700
Aktive Rechnungsabgrenzung 127'832 31270 96562
Anlagevermdgen 219'956 247°556 -27°600
Finanzanlagen 37'501 37'501 -
Mobile Sachanlagen 182'453 210°053 -27'600
Branding AlpKultur / Webseite 2 2 -
00'550
Kurzfristiges Fremdkapital 595404 7427959 -147°555
Verbindlichkeiten aus Lieferungen & Leistungen 548'367 694664 -146'297
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 1"106 8'577 =747
Passive Rechnungsabgrenzung 45'930 34'020 11910
Gesamtprojekt FIT2020 - 5698 -5'698
Langfristiges Fremdkapital 587°000 334453 252'547
Langfristige verzinsliche Verbindlichkeiten 90°000 130°000 -40°000
Darlehen Covid-19 300°000 - 300°000
Ruckstellungen Tourismusentwicklung 197°000 204453 -7'453
Eigenkapital 218146 164406 53740
Aktienkapital 100000 100000 -
Gesetzliche Gewinnreserve 7115 5715 1'400
Gewinnvortrag 57'291 32'069 25'222
Jahresergebnis 53740 26622 27118
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ERFOLGSRECHNUNG

in CHF 2020 2019 Veranderung
Betriebsertrag 3'702'841 3'629'531 73'310
Ertrag Warenverkauf 37'872 38'896 -1'024
Ertrag Direktreservation 1'051'683 939990 111°693 !
Ertrag Events 1"114 0 1"114
Ertrag Kurtaxen 1'925'942 1'961'976 -36'034

- Lenk 1'874'459 1'909'915 -35'456 2

- Boltigen 51'484 52'061 -577
Ertrag Tourismusforderungsabgabe 457621 455756 1'865

- Lenk 440'649 439011 1'638

- Boltigen 16'972 16'746 226
Gemeinde-Beitrdge 147°000 147°000 0

- Lenk 136000 136'000 0

- Boltigen 11000 11°000 0
Marketingbeitrage & Ortsbudget 17585 17382 203 °®
Ertrag Vermittlung 59'873 56’568 3'305 ¢
Ubrige Ertrage 6'476 7172 -696
Verluste aus Forderungen -2'325 -210 -2'115
Veranderung Delkredere 0 -5'000 +5'000
Material- & Dienstleistungsaufwand 1'072'092 964'500 107592
Material- & Warenaufwand 14917 14'307 610
Aufwand Direktreservation 1'051'683 939°990 111693 1
Aufwand Gutscheinsystem 5'492 10203 -4'711
Bruttoergebnis 1 2'630°'749 2'665'031 -34'282
Personalkosten 951716 1'108'872 -157'156 °
Leistungen Dritter (FIT2020) 0 -32'695 32695
Total Personalaufwand 951716 1'076'177 -124'461
Bruttoergebnis 2 1'679°'033 1'588'854 90’179
Allgemeiner Betriebsaufwand 279011 235170 43'841 °
Infrastruktur & Beitrage 734388 739'413 -5'025
Marketing 398'366 431910 -33'5044
Gasteberatung 55'094 16'542 38552 7
Vorsteuerkirzung MWST 107°983 97716 10267
Betriebsergebnis (EBITDA) 104191 68'102 36'089
Abschreibungen 45'573 39'047 6'526 8
Finanzaufwand 6'748 6'827 -79
a. o. Ertrag -1'870 -4'394 2'524
Jahresergebnis 53'740 26'622 27118

! Umsatz/Aufwand Direktreservation: Der Umsatz des Direktreservationssystems wird als betrieblicher Umsatz dargestellt.

2 Mindereinnahmen Kurtaxen: Trotz einem sehr erfolgreichen Sommer, mussten vorallem die Gruppenunterkinfte aufgrund Corona
massive Umsatzeinbussen verkraften, welche sich auch auf die Kurtaxeneinnahmen auswirkten.

% Die sonstigen Marketingbeitrdge setzen sich zusammen aus dem Ertrag der Niedersimmentaler Gemeinden & St. Stephan von
CHF 33°000, abziiglich des Ortsbudgets CHF 15415 an Boltigen-Jaunpass Tourismus.

“ Ertrage und Kommissionen aus Direktbuchungen und All-in-One.

® Minderkosten durch personelle Veranderungen und Kurzarbeitsentschadigung.

¢ Mehraufwand durch Einrichtungs- und Programmierungskosten neue Serveranlage.

"Versand «Sicher gémer id Barge» Maske an Eigentimer und Dauermieter.

¢ Abschreibungen: CHF 750 Mobilien, CHF 11°000 EDV, CHF 750 Fahrzeuge, CHF 33°000 Umbau TC.
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FONDSRECHNUNG KURTAXEN- UND MARKETINGGELDER

Ertrag Kurtaxen 1°925'942
Kurtaxen Lenk 1'874'459
Kurtaxen Boltigen 51484 !
Ausgaben Kurtaxen 19107643
Personalaufwand 66% 628'133
allgemeiner Betriebsaufwand 66% 184'147 2
Infrastruktur & Beitrage 749'803 3
Veranstaltungen & Projekte vor Ort 182080 *
Gastebetreuung & Gastekarte 65133
Ubriger Betriebsaufwand 66% 71269
Abschreibungen 66% 30078

18132

Marketingerfolg (Uberdeckung)

Ertrag Marketing 1752210
Ertrag Tourismusforderungsabgabe 457621
Gemeinde-Beitrage 147°000
Sonstige Marketingbeitréage 33'000
Ertrag Vermittlung & Ubriger Marketingertrag 62906
Umsatz Direktreservation 1'051°683
Ausgaben Marketing 1°734°'078
Aufwand Direktreservation 1051683
Aufwand Gutscheinsystem 5'492
Personalaufwand 34% 323'584
allgemeiner Betriebsaufwand 34% 94'864 ?
Infrastruktur & Beitrage -
Marketing 206246
Ubriger Betriebsaufwand 34% 36714
Abschreibungen 34% 15495

Diverser Ertrag 41974
Ertrag Warenverkauf 37872
Ubrige Ertrage 4558
Ausserordentliche Ertrage diverse 1870
Verluste Forderungen -2'325
Diverse Ausgaben 21'665
Warenaufwand 14917
Finanzaufwand 6'748

Jahresergebnis 53740

Kommentare zur Fondrechnung

' LST betreibt mit diesem Geld in Boltigen die
Geschaftsstelle Reidenbach.

2 allgemeiner Betriebsaufwand (100%]: 279011
- Raumaufwand 51'890
- Administrativer Aufwand 49664
- Verwaltungsaufwand 29'703
- Informatikaufwand 131925
- Sachversicherungen 8'365
- Fahrzeugaufwand 7465
®Infrastruktur & Beitrage: 749'803
- Beitrag Erlebnisbad Wallbach 200000
- Beitrag TEC Lenk 80°000
- Beitrag Kletterhalle 2'000
- Offentlicher Verkehr Lenk 310°021
- Landeigentimerentschadigung LL 1°400
- AlpKultur® Spielplatz Lenkerseeli 42'621
- Ortsbudget Boltigen 15°415
- Skidata-Kassensystem Erlebnisbad 44°600
- Konzeptentwicklung Signaletik Dorf 24'000
- Diverse Beitrage 29"747
“Veranstaltungen & Projekte vor Ort: 182080
- Gasteinformation Print & Online 81200
- Kinderprogramm-/Animation 20°000
- Sponsoring Veranstaltungen vor Ort 74'880
- Apéro- und Eventzelt LST 6’000

Eine detaillierte Erhebung der allgemeinen Auf-
wande im 2011 hat ergeben, dass die nicht direkt
zuweisbaren Kosten zwischen Kurtaxen- und
Marketing im Verhaltnis 2/3 und 1/3 stehen und in
den Folgejahren im gleichen Verhaltnis aufgeteilt
werden konnen.



ANANG UIND GEWTNNVERMENDUNG

FIRMA / RECHTSFORM /SITZ
Lenk-Simmental Tourismus AG, 3775 Lenk
Unternehmens-ldentifikationsnummer (UID) CHE-110.155.515

ANZAHL VOLLZEITSTELLEN
Die Anzahl der Vollzeitstellen lag im Jahresdurchschnitt tber 10 und unter 50.

REVISION
Die Lenk-Simmental Tourismus AG unterliegt von Gesetztes wegen der eingeschrankten Revision.
Die Revisionsstelle ist die Ribo Treuhand AG, 3780 Gstaad.

BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN

«Die vorliegende Jahresrechnung wurde gemdass den Vorschriften des Schweizer Ge-
setzes, insbesondere der Artikel Uber die kaufmannische Buchfiihrung und Rechnungslegung des Obliga-
tionenrechts (Art. 957 bis 962] erstellt. Die Rechnungslegung erfordert Schatzungen und Beurteilungen,
welche die Hohe derausgewiesenen Werte im Zeitpunkt der Bilanzierung und auch Aufwendungen und Er-
trage der Berichtsperiode beeinflussen konnten. Der Verwaltungsrat entscheidet dabeijeweils im eigenen
ErmesseniberdieAusnutzungderbestehenden gesetzlichen Bewertungs-und Bilanzierungsspielraume.
ZumWohlder Gesellschaftkonnen dabeiim RahmendesVorsichtsprinzips Abschreibungen, Wertberichti-
gungen und Rickstellungen tber das betriebswirtschaftlich bendtigte Ausmass hinaus gebildet werden.»

VERBINDLICHKEITEN AUS LEASINGGESCHAFTEN
Fur die gemieteten Raume an der Lenk besteht ein langfristiger, unkindbarer Mietvertrag mit einer
Restlaufzeit von 10 Jahren mit einer indexierten Jahresmiete von CHF 27°912.-.

AUSSERORDENTLICHER AUFWAND UND ERTRAG

Beim a.o. Ertrag von CHF 1'870.- handelt es sich um Korrekturen von TFA Geldflissen in den Vorjahren,
einer Uberschussbeteiligungen von der Sozialversicherung sowie einer Konkursdividende aus Forderun-
gen an die Parkhotel Bellevue AG.

AUSWIRKUNGEN DER COVID-PANDEMIE

Um mogliche Liquiditatsengpasse zu vermeiden hat LST ein Covid-Darlehen von CHF 300°000.- bei der
Raiffeisen Bank aufgenommen. Dank dem verhaltnismassig guten Geschaftsjahr musste dies nicht in
Anspruch genommen werden. Auf operativer Ebene hat sich das Team von LST den kurzfristigen Veran-
derungen laufend angepasst (Homeoffice, Kurzarbeit, Schalterschliessungen).

KUNDIGUNG KOOPERATIONSVERTRAG TALK AUF 31.12.2020

Die Kindigung erfolgte aufgrund des fehlenden Nachweises uber die Verwendung der Beherbergungs-
abgabe (BAJ, welche im Simmental anfallt. LST und TALK befinden sich somit in einem vertragslosen
Zustand, der mit Unterstitzung des Kantons Bern behoben werden soll. Da die BA nicht in die Rechnung
von LST fliesst, hat diese Situation keinen Einfluss auf den vorliegenden Abschluss.

ANTRAG AUF GEWINNVERWENDUNG 2020

Zur Verfiigung der Generalversammlung stehen

Gewinnvortrag CHF 577291
Jahresergebnis CHF 53740
Total CHF 111°031

Vorschlag des Verwaltungsrates

Zuwendung an die gesetzliche Gewinnreserve CHF 2'700
Vortrag auf die neue Rechnung CHF 108°331
Total CHF 111°031
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BERTCHT DER REVLSTONSSTELLE

ribo

treuhand ag gstaad

Bericht der Revisionsstelle zur Eingeschrénkten Revision
an die Generalversammlung der Lenk - Simmental Tourismus AG, Lenk

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang) der
Lenk - Simmental Tourismus AG fur das am 31.12. 2020 abgeschlossene Geschéaftsjahr gepriift.

Fiir die Jahresrechnung ist der Verwaltungsrat verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin
besteht, diese zu priifen. Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich
Zulassung und Unabhangigkeit erflllen.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrankten Revision. Danach
ist diese Revision so zu planen und durchzufiihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der Jah-
resrechnung erkannt werden. Eine Eingeschrankte Revision umfasst haupts&chlich Befragungen
und analytische Priifungshandlungen sowie den Umsténden angemessene Detailprifungen der
beim gepriften Unternehmen vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind Prifungen der betriebli-
chen Ablaufe und des internen Kontrollsystems sowie Befragungen und weitere Priifungshand-
lungen zur Aufdeckung deliktischer Handlungen oder anderer Gesetzesverstésse nicht Bestand-
teil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen muss-
ten, dass die Jahresrechnung nicht Gesetz und Statuten entspricht.

Gstaad, 23. Februar 2021

ribo treuhand ag

/
/J’f’ " ,Q[?r- ) \’) B €N

J. Horn | L. Bieri
Revisionsexperte Revisorin
Leitender Revisor

&
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LENK-SIMMENTAL TOURISMUS AG

Rawilstrasse 3, 3775 Lenk, Tel. +41 33 736 3535
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