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EDITORTAL DES PRASIDENTEN UND DIREKTORS

Unsere Tourismusorganisation hat
sich im vergangenen Jahr als agile
Unternehmung behauptet. Die ste-
tig veranderten Bedingungen durch
das Corona-Virus hat das Front-
. wie Back-Office sehr gefordert. Mit
Bravour haben alle Mitarbeitenden
stets das Wohlergehen der Gaste als oberstes Ziel
in den Vordergrund gestellt. Flexibel wurde zwi-
schen Homeoffice und Blroprasenz gewechselt.

ran

)

Feriendestinationen werden heute meistens auf
Grund ihrer Angebote gebucht. Neben Ubernach-
tungsmaoglichkeiten mit gutem Preis-/Leistungs-
verhaltnis, versteht es sich von selbst, dass die
Erlebnispalette ausgeweitet und attraktiv gestal-
tet werden muss. Packen wir den in der Strate-
gie festgelegten Weg aktiv an. Erlebnisse rund
um die Wasserwelten wie Bergbache, Wasserfalle
und Bergseen mussen ausgearbeitet und zeitnah
umgesetzt werden. Die Natur zu erleben, ist ein
Tourismustrend, den unsere Gaste aus den stad-
tischen Ballungszentren immer mehr gewichten.
Es sind dies Naturgeniesser, die die Ruhe und die
Besinnlichkeit suchen, doch auch sportaffine Gas-
te, die das Naturerlebnis mit einer Aktivitat verbin-
den. Hier gilt es, sich im Bereich des Bikesports
zu verbessern. Eine Bike-Region von Kandersteg
bis Gsteig aufzubauen, muss das gemeinsame Ziel
des westlichen Berner Oberlandes sein.

Eine Tourismusorganisation steht immer im Fo-
kus in Bezug auf deren Organisation und Auftritt
nach aussen. Welche Ziele wollen wir erreichen?
Sind die heutigen Strukturen dafur geeignet? Fra-
gen die uns tagtaglich beschaftigen. Es ist mir ein
Anliegen, dieses Thema im 2022 so zu bearbeiten,
dass die Leistungstrager unsere Absichten ken-
nen und mit uns zusammen die Zukunft gestalten.
Auf Grund der verschiedenen Anspruche kein ein-
facher Weg, jedoch unabdingbar, um auch in den
nachsten Jahren das Potential auszuschopfen und
unsere Lebensgrundlage auf ein solides Funda-
ment zu stellen.

Euer Prasident
Hansjorg Schneider

Fluch oder Segen? Das ist ruckbli-
ckend wohl die Frage zur Entwick-
lung in der Coronazeit fur einige
Tourismusdestinationen im Alpen-
raum. Betrachtet man nur die Lo-
giernachteentwicklung der Hotels
im Simmental oder den Buchungs-
umsatz von Ferienwohnungen, kann wieder von
einem Rekordjahr gesprochen werden. Festzu-
halten ist jedoch, dass es coronabedingt Gewinner
und Verlierer gab.

Operativ stellte uns Corona wochentlich, ja sogar
taglich, vor neue Herausforderungen. Sei es per-
sonell, in der Kommunikationsplanung oder im
Hinblick auf die Finanzprognose. Aufgrund der vor-
sichtigen Budgetierung und der viel besseren Ent-
wicklung, sieht der Abschluss positiv aus. Um das
verflighare Geld nicht uniberlegt einzusetzen, ha-
ben wir fur die Umsetzung eines Projekts des stra-
tegischen Geschaftsfelds «Wasserkraft», welches
im Jahr 2022 startet, Rickstellungen gebildet.

2021 stand auch im Zeichen der Zusammenarbeit.
Einerseits mit unseren westlichen Partnern im
Saanenland, woraus das neue Sommerangebot
«0V inklusive Simmental Saanenland» oder die
gemeinsame Erlebniskarte resultierte. Grundla-
ge dazu war die Gleichschaltung in der Gastekar-
tentechnologie. Andererseits konnten wir mit dem
neuen Verwaltungsrat der TALK endlich einen Ver-
trag zur Mittelverwendung der Beherbergungsab-
gabe abschliessen.

Herzlichen Dank allen Mitarbeitenden von LST,
welche trotz der unberechenbaren und heraus-
fordernden Zeit taglich ihr Bestes leisten. Dem
Verwaltungsrat danke ich fur seine Unterstutzung,
unsere Tourismusorganisation auf der Spur zu
halten und sein Vertrauen mir gegentber. Den Ge-
meinden und allen weiteren touristischen Dienst-
leistern danke ich fur thren taglichen Einsatz und
den Willen, unseren Gasten einen unvergesslichen
Aufenthalt zu ermaoglichen.

Auf den folgenden Seiten geben wir Ihnen einen
Einblick in das letzte Geschaftsjahr. Ich wiinsche
Ihnen eine spannende Lekture!

Euer Direktor
Albert Kruker
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VERWALTUNGSRAT

Hansjérg Schneider, Lenk (Prasident)

Heinrich Summermatter, Lenk (Vertretung 2.-Whg.)
Andreas Masle, Lenk (Vertretung Gewerbe)
Oliver Zolin, Lenk (Vertretung Hotels)

Pia Perren, St. Stephan (Vertretung Tourismus)

Gian Coray, Boltigen-Jaunpass (Vertretung Tourismus)
Michael Kuinzi, Niedersimmental (Vertretung Tourismus)
offen (Vertretung Bergbahn)

GESCHAFTSLEITUNG FINANZEN
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| Daniela Schutz

Leiterin
Finanzen (90 %)

Albert Kruker
Direktor

Adrienne Zurbrigg Annemarie Buchs 1 Iris Weber
Leiterin Gasteberatung Géasteberatung (80 %) | Gasteberatung &
| Allinone

- \erena Brinisholz

Gasteberatung (80 %)
g Eintritt 1122021

Monika Perren

. Gasteberatung &
FeWo (20 %)

Patrick Kohli

o Gasteberatung &
~ Verantwortlicher FeWo
(80 %)

Nicole Altermatt

| Leiterin Tourismus-
_ blro Boltigen (60 %)

+ Florence Ledermann

- Lernende 1. Lehrjahr
~ Eintritt 1.8.2021

Sophie Muller
Lernende 2. Lehrjahr

MARKETING UND PRODUKTMANAGEMENT

"
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Eric Berset Rahel Rosti Rolf Marmet
PR/ Medien & Print Produktmanagement ‘ ;-"T. Produktmanagement
(70 %) Sommer & Berufs- ; ~ Winter & Bike 180 %)

bildnerin (80 %)

| Eintritt 1.7.2021

Livia Buhler Laura Vogt Chantal Bonzli

Digital Media Mana- Produktmanagement Praktikantin (70 %)
erin Familien & 1T [50 %) Eintritt 15.11.2021

9 Mutterschaftsurlaub ab Okt. 2021

'« Nina Schmid
Lernende 3. Lehrjahr

Alexandra Moreillon

... Mitarbeiterin Marke-
- ting (80 %)

AUSTRITTE WAHREND DES JAHRES
Katja Bieri (Gasteberatung), Marianne Tschanz [PR/Medien), Fabienne Gysi (Praktikantin)

PENSUM MITARBEITENDE ~ ANZAHL  STELLENPROZENTE PER 31.12.2021
Vollzeitangestellte 4 400

Teilzeitangestellte 10 720 (ohne Laura Vogt)

Lernende / Praktikantin 4 370

Total 18 1490
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STRATEGLSCHE PROJEKTE UNTER DER FUNRUNG ODER MLTARBELT LST

CORONA SCHUTZKONZEPT WINTER 2020/21

Die Gemeinde Lenk, die Lenk Bergbahnen und LST haben in einer Arbeitsgruppe die Eckpunkte in Bezug
auf Covid-19 fir die Wintersaison 2020/21 gemeinsam erarbeitet. Von unseren Gasten gab es viel Lob fir
die konsequente Umsetzung des Konzepts.

BESCHNEIUNG DER LANGLAUFLOIPE NEBEN DER SIMME

Das Langlaufen boomt. Der Verkaufsertrag von LL-Passen hat sich in der Wintersaison 2020/21 ge-
genuber dem Funfjahresdurchschnitt mehr als verdoppelt und lag bei Gber CHF 130°000.-. Die Lenk
verflgt neu Uber einen Schneeerzeuger, um das Gebiet beim Nordic Zentrum bei der Talstation Metsch
zu beschneien. Beabsichtigt ist die Praparation einer Loipenrundstrecke, um ein optimales Training im
Klassisch- oder Skating-Stil zu ermoglichen.

PROJEKTABSCHLUSS FIT2020 (NRP)

Nach finf Jahren ging das Projekt FIT2020 im Fruhling 2021 zu Ende. Die halbe Million Franken Kan-

tons- und Bundesgelder wurden zielgerichtet eingesetzt. Am 14. September 2015 startete FIT2020 mit

einer offentlichen Veranstaltung, an der 400 Personen teilnahmen. Die Projektorganisation bestand aus

Uber 60 Aktiven, welche strategisch und in einzelnen Projekten mitwirkten. Es wurden 17 Teilprojekte

in den vier Themenbereichen «Tourismus und Freizeit», «Gastronomie und Beherbergung», «Dorfkern-

gestaltung» und «Tourismusbewusstsein» bearbeitet. An dieser Stelle sind einzig die Projekte erwahnt,

an denen LST in den vergangenen 4 Jahren mitwirkte. Ein detaillierter Abschlussbericht kann bei LST

verlangt werden. Einzelne Projekte werden nach Projektabschluss weitergefihrt.

e Zusammenarbeit Infrastrukturen TEC, Erlebnisbad, Langlauf und AlpKultur® Spielplatz Lenkerseeli

e «Bus inklusive an der Lenk» mit der Weiterentwicklung «OV inklusive Simmental Saanenland»

e Vermarktungsplattform Regionalprodukte und Abklarung Realisierbarkeit eines AlpKultur® Webshops

* Angebotsentwicklung Bike mit den Teilprojekten Bikerichtplan, Informationsveranstaltungen mit

Grundeigentimern, Machbarkeitsstudie Flowtrails, Pumptrack und Bikewaschplatz beim TEC Areal,

Wegnetz-Analyse

Tourismusbewusstsein als Basis fur die touristische Entwicklung im Simmental

Entwicklung Regenwetterangebot und Umsetzung Broschire «Es regnet - na und!»

Losungsvorschlage und Businessplan zur Erneuerung der Sport- und Freizeitanlage TEC

Vision und Positionierung der Region Lenk-Simmental mit den drei Geschaftsfeldern AlpKultur®,

Bergerlebnis, Wasserkraft

Inszenierungskonzept Thema Wasserkraft

e Schulung Hotelbetriebe zum Thema Digitalisierung mit Swiss Hospitality Solution

e Touristische Inszenierung des Dorfzentrums Lenk: Besucherlenkung mit Schildern, Stelen und
Dorftafeln

e Konzeption Spielparcours «Spiel dich durch Lenk»

MAKE HEAT SIMPLE

LST nimmt als Pilotregion zusammen mit drei anderen Regionen an der Kampagne «MakeHeatSimple» teil.
Das Programm von EnergieSchweiz (Bundesamt fiir Energie] méchte die Zweitwohnungsbesitzer insbe-
sondere motivieren, keine unnotige Energie zu verbrauchen, wenn ihre Zweitwohnungen nicht besetzt sind.

LST und das Programm «MakeHeatSimple» informieren Zweitwohnungsbesitzer, wie sie einen Beitrag
zu mehr Energieeffizienz leisten konnen und somit zur Nachhaltigkeit der Region beitragen:

e Fernsteuerung Heizung, «MakeHeatSimple» — Vermittlung lokaler Handwerksbetriebe

e Heizen mit erneuerbarer Energie

e Gebdudehille ddmmen (isolieren)

e Energie von der Sonne

An einem Informationsanlass im November konnten rund 100 Teilnehmende begrisst werden.



BIKE

Anhand der im Herbst 2020 erstellten Wegnetz-Analyse, konnte im Sommer

ein Pilotprojekt zur Optimierung der Weganlage fur Wanderer und Biker im
| Stigelberg und Summerwald realisiert werden. Dies geschah in Zusam-
menarbeit mit der Trailbaufirma Vast Trails, der Gemeinde Lenk, dem Bi-
keclub Lenk und Freiwilligen. Mit den Erkenntnissen aus dem Pilotprojekt

. sollen in den nachsten Jahren weitere Wegabschnitte saniert werden. Fur

\ E-Biker wurde beim Tourist Center eine E-Bike Ladestation (kostenlos) in-

J stalliert. Zudem gibt es Bikestander fur klein und gross sowie praktisches

Werkzeug und eine Pumpe.

ZWEI GASTEKARTEN - EIN ERLEBNISRAUM

Nach dem Vorbild von «QV inklusive an der Lenk», weiten die Tourismusorga-
nisationen Gstaad Saanenland und LST den Erlebnisraum fir ihre Gaste mas-
siv aus. In den Gastekarten «Simmental Card» und «Gstaad Card» ist der QV
von Juni bis Oktober inkludiert. Die funf Transportunternehmen erschliessen
12 Ortschaften und zwei Taler fur unbeschrankte Ausflige, ab dem ersten
Aufenthaltstag. Das Pilotprojekt ist fur drei Jahre geplant. Die Tourismusor-
ganisationen sind Uberzeugt, dass damit der Aufenthalt an Attraktivitat ge-
winnt und die Gaste unsere Region ofter und langer besuchen kommen.

ERLEBNISKARTE ALS INSPIRATIONSQUELLE

Rechtzeitig auf den Start des «OV inklusive im Simmental und Saanenland»
veroffentlichen die beiden Tourismusorganisationen eine Alpenpanora-
ma-Karte mit Ausflugshohepunkten im gemeinsamen Erlebnisraum. Die
~ Karte inspiriert mit «Top of»-Angeboten: Gipfelerlebnisse, Genusserlebnis-
~ se, die besten Wander- und Bikewege, die spannendsten Familienausfliige
oder die eindrucklichsten Naturerlebnisse. Zudem ist die Karte interaktiv
auf dem Web abrufbar: www.lenk-simmental.ch/erlebniskarte

EIGENTUMERSTRATEGIE

Um den langerfristigen Mitteleinsatz fur die Tourismusinfrastruktur an der
Lenk besser planen zu konnen, erarbeitet der Gemeinderat mit den betrof-
fenen Partnern eine Eigentimerstrategie. Untersucht werden dabei die bis-
herigen Infrastrukturen wie TEC oder Erlebnisbad sowie auch die zu erwar-
teten Kosten in den Bereichen Bike, Langlauf, Spielplatz oder Wanderwege.
Die LST AG begrisst die Erarbeitung einer Strategie zum langfristigen Er-
halt der touristischen Infrastrukturen an der Lenk und bringt ihr Wissen in
den Prozess ein. Im 2021 fanden dazu drei Workshops statt.

JODLERWEG ST. STEPHAN

St. Stephan Tourismus, die Gemeinde St. Stephan und der einheimische Jo-
delkomponist Ueli Moor haben in Zusammenarbeit im Gebiet Flosch-Dirren-
wald einen interaktiven Erlebnisweg eroffnet. Die Alp Dirrenwald ist Start-
sowie Endpunkt dieses einzigartigen und schweizweit ersten Jodlerwegs.

BERNER OBERLAND WEST - GEMEINSAM DIGITAL

GST, TALK und LST sind Teil dieses Projekts. Das Vorhaben wird von der
Neuen Regionalpolitik (NRP) des Bundes und dem Kanton Bern mitfinan-
ziert. Im Fokus stehen folgende organisationsibergreifenden Ziele:

e Digitale Systeme beschaffen und betreiben.

e Digitales Wissen aufbauen und teilen.

e Die Angebote schaffen einen Nutzen fur den Gast und sind bequem.



Schritt fir Schritt werden digitale Instrumente wie Customer-Relationship-Management, elektronischer
Meldeschein, digitale Gastekarte, Content-Hub und Webseite eingeflihrt und genutzt.

KOOPERATIONSVERTRAG UNTERZEICHNET

Die beiden Tourismusorganisationen TALK (Adelboden-Lenk-Kandersteg) AG und Lenk-Simmental
Tourismus AG unterzeichneten am 8. November 2021 eine Kooperationsvereinbarung. Damit wird die
Vereinbarung von 2017 abgeldst und die strategische Zusammenarbeit unter neue Vorzeichen gestellt.
Kernpunkt des Vertrages ist die partnerschaftliche Zusammenarbeit auf beiden Seiten. Die TALK AG an-
erkennt die Autonomie der LST AG. Die Vereinbarung regelt den Einsatz der kantonalen Beherbergungs-
abgabe nach Abzug des Beitrags an die kantonale Tourismusorganisation Made in Bern. Von den jahrlich
rund CHF 180°000 wird gemass Vertrag je ein Drittel fur die Bewerbung der Skiregion Adelboden-Lenk...
dank!, fur die Marktbearbeitung im In- und Ausland mit Schwerpunkt auf Hotelpromotion sowie fur digi-
tale Projekte eingesetzt.

ZUSAMMENARBEIT TALK, MADE IN BERN, SCHWEIZ TOURISMUS

Die Kooperation TALK-LST lauft nun seit Uber vier Jahren. 2021 erbrachte die TALK folgende Leistungen:
Uberweisung Teilbeitrag von knapp CHF 100°000.— an Made in Bern

Koordination der Anfragen von Made in Bern

Sales: Vertretung an Medien-/TO-Events, Messen (was aufgrund Corona stattfinden konnte)
Kosteniubernahme Medienbeobachtungsinstrument Argus und Bilddatenbank Swiss-Image

Magazin MOMENT

Sommerkampagne und Winterkampagne 2021/22 «#FeelThelLove»: Weiterentwicklung Landingpa-
ge meine-berge.ch, Plakate, Postkarten

Durch Made in Bern/Schweiz Tourismus ergaben sich fiir LST u. a. folgende Marketingmassnahmen

zum Mitmachen:

e Medienreisen: ACSI Testtour, Bergen Magazine, NKBV Magazine Hoogtelijn

e Berichte in Zeitschriften wie: Schweiz am Wochenende, Schweizer Familie, Schweizer Illustrierte,
Illustré, National Geographic, Ausflugtipp in der Sommer-Beilage der Coopzeitung

e Neuer gedruckter Prospekt von Made in Bern mit den Highlights aus den Regionen

e Erweiterung Content auf der Webseite von Made in Bern, insbesondere mit Inhalten aus dem Tourenplaner

e Made in Bern koordiniert eine Qualitatsprifung der lokalen Wanderungen auf «SchweizMobil». Da-
raus resultiert, welche Wanderungen weiterhin auf «SchweizMobil» aufgefiihrt bleiben und in der
Konsequenz vor Ort beschildert werden missen.

SOMMERKAMPAGNE

e Wiederum waren Sujets von den Sibe Briinne, Alpenblumenweg, Gryden, Spillgerte und Baderhorn
mit kecken Sprichen prasent, welche auf eine Wanderung und einen Foto-Spot aufmerksam mach-
ten. Die Sujets wurden auf ePanels und F12-Plakaten in den Bahnhofsregionen von Bern, Solothurn,
Olten, Zofingen, Rothrist, Aarau, Liestal und Basel gezeigt. Weiter bewarben wir die Sujets Uber
Facebook/Insta Ads sowie Uber ein Display-Netzwerk mit: 20min.ch, blick.ch, bluewin.ch, gmx.ch,
ricardo.ch, spiegel.de, tamedia.ch, tutti.ch, watson.ch. Paralell dazu lief eine Google Search Ads Kam-
pagne. Von der Online-Kampagne wurde auf die Seite «www.lenk-simmental.ch/wunderschoenes-
simmental» gefuhrt.

e Indiversen Print-Medien: RailAway Ausflugstipps, Ferien- und Freizeitmagazin HOI (Beiheft Schwei-
zer Familie] Schweizer Familie Weekend Tipp, Terre et Nature, FritzFranzi das Schweizer ElternMa-
gazin, Berner Bar, Wandermagazin Schweiz, und Wandern.ch wurden durch bezahlte PR die Sibe
Brine, der Héhenrundweg Gryden und der Betelberg/Lenk als Familiendestination beworben. Auf
Famigros.ch gab es eine Titelgeschichte zum Murmeli Trail mit der neuen Hohle.

e Die Seite «www.lenk-simmental.ch/wandern» ist die Ubersichtsseite zum Thema Wandern.

Die Sommerkampagne wurde in Zusammenarbeit mit den Lenk Bergbahnen realisiert.



SHOW-CASE SARAH-JANE

Die Schlagersangerin Sarah-Jane verbrachte mit ihrer Band eine Woche
an der Lenk. Daraus entstanden Musiksendungen mit dem Wildstrubel im
Hintergrund, welche von 1.5 Mio. Zuschauern mitverfolgt wurden.

LANDUF, LANDAB

Auf Initiative von LST drehte SAT1 Schweiz diesen Sommer eine Serie von
«landuf, landab» im Simmental.

REDESIGN UND TECHNISCHES UPDATE WEBSEITE «ALPNESSTRAIL.CH»

Die Webseite des «Alpnesslrails» bendtigte ein technisches Update. Dieses
wurde genutzt, um das Erscheinungsbild zu Uberarbeiten. Die Webseite ist
an die Designs von LST und Gstaad angelehnt.

WOMEN SPORT DAYS LENK

LST hat in Zusammenarbeit mit Bergluft Sport, Trailstar und Lenk Sport
und Events diesen neuen Anlass von Frauen fur Frauen lanciert. In ver-
schiedenen Levels waren am ersten Juli-Wochenende Frauen-Gruppen in
' den Sportarten Trailrunning und Mountainbiken unterwegs.

| SPIEL DICH DURCH LENK

Aufden Sommer wurde dieses neue Erlebnis an der Lenk eingeweiht. «Spiel
dich durch Lenk» hat 24 Spielposten im Dorf zur Auswahl, die alle einen
Bezug zum Standort oder der Umgebung haben. Das Projekt wurde in Zu-

&8 sammenarbeit mit dem Erlebnis Verlag von Gaby Kaufmann umgesetzt.

FAMILY DESTINATION

Die Rezertifizierung zur «Family Destination» (ein Label des Schweizer
Tourismus-Verbandes) stand an. In Zusammenarbeit mit bestehenden und
neuen Partnern wurde die Bewerbung eingereicht. Am Label-Event im No-

= vember konnte die Lenk die Urkunde fir die Auszeichnungsperiode 2022 bis

2024 entgegen nehmen. Zudem wurde die kuschelige Stoff-Kuh «Simmi»
wieder reaktiviert und steht wiederum zum Verkauf.

% JUBILAUM «50 JAHRE ERLEBNISBAD WALLBACH»

Das Jubilaum des Erlebnisbads Wallbach mit Openair Kino, Family Day,
Scuba-Schnuppertauchen und Vollmond Diner wurde kommunikativ, admi-
nistrativ und personell von LST unterstiitzt.

WINTERKAMPAGNE

Es ist schwer, in der heutigen Zeit, in der Flut von schonen Landschaftsbil-
dern als Tourismusdestination aufzufallen. Deshalb haben LST, LBB und
die gemeinsame Werbeagentur fur die Winterkampagne 2021/22 einen et-
was anderen Weg eingeschlagen. Zum Thema «Winter wirkt» wurde mit
dem positiven Effekt eines Aufenthalts im Simmental geworben (im Unter-
land grau, bei uns in den Bergen blau). Die Kampagne wurde mit Morfs
(sich verandernden Gesichtern] auf verschiedenen Plattformen inszeniert.
1 Zudem konnte der Gast auf der Webseite von LST sein personliches Win-
| terrezept zusammenstellen. Anhand drei verschiedener Regler erhielt der
Gast einen Vorschlag fir seine Winteraktivitaten. Die Winterkampagne wur-
de auf folgenden Kanalen ausgespielt: Versand von Lentikularpostkarten an
Einheimische, Zweitwohnungsbesitzer und Leistungstrager. Lentikular APG
Plakat im Bahnhof Thun. E-Panels im Bahnhof Basel und Bern, sowie aus-
spielungen per Display Netzwerk und Social Media Posts.



MERCHANDISE-ARTIKEL

e ST beteiligt sich an der Neuauflage des Monopoly Berner Oberland,
welches auf Weihnachten 2021 in den Verkauf kam.

e Die blaue Wintermitze mit dezentem Lenk-Simmental-Logo steht
auf Winter 2021/22 zum Verkauf. Von jeder verkauften Mitze fliessen
CHF 2.- an den Bienenzuchtverein Obersimmental/Saanenland.

LANGLAUF

Die Infotafeln an den Loipeneinstiegen, mit Karte und Preisen der Loipen-
passe, wurden auf die Wintersaison aktualisiert. Dabei wird zur Entlastung
der Verkaufsstellen verstarkt auf den Online-Verkauf per App hingewiesen.

SKITOUR

In Zusammenarbeit mit der Skifirma Movement wurde vom Jaunpass auf S
den Hundsrugg die erste ausgeschilderte Skitour im Simmental lanciert.

PROSPEKT «LANGLAUFEN, WINTERWANDERN, SCHNEESCHUH-
LAUFEN, SKITOUREN»

Neu werden die vielseitigen Winteraktivitaten in einem Prospekt zusam-
mengefasst. Tourentipps konnen per QR-Code abgerufen werden.

CLEAN UP TOUR

Im Sinne der Nachhaltigkeit veranstalteten die Gemeinde Lenk, LBB und
LST im Frihling zwei Aufraumtage. An diesen wurden im Talboden und auf
den Skipisten insgesamt 110 kg Abfall von 104 freiwilligen Helfenden ge-
sammelt. Die Aktion fand in Kooperation mit der Summit Foundation statt.

AUSSENAUFTRITTE

e In Zusammenarbeit mit dem Ski & Velocenter in Bern und Lenk Sport
& Events konnte ein Stand am Winter Kickoff-Event realisiert werden.

e Gemeinsam mitder Skiregion Adelboden-Lenk wurde ein Werbeauftritt
im Decathlon Basel auf die Beine gestellt. Bestandteil der Kooperation
waren vier Prasenztage durch LST und 2.5 Monate Werbeprasenz.

ONLINE MARKETING
Webseite

BENUTZERSTATLSTIK

Anzahl Sitzungen: 805580
Ruckgang Anzahl Sitzungen: -3.64 %
Durchschnittliche Verweildauer: Tmin 51s

Anzahl Seitenaufrufe gesamt: 1652601




Rangliste meist besuchte Seiten 2021

1. Wetter und Webcams 6. Erlebnisbad Lenk 11. Wetter und Webcams FR

2. Startseite 7. Wintersportberichte & Pistenplane 12. Erlebnisfihrer

3. Online Buchung 8. Veranstaltungskalender 13. Inspiration Wandern & Bergwege
4. Tourenplaner 9. Corona Informationen 14. Interaktive Karten & Betriebszeiten
5. Simmental Card 10. Sibe Brinne & Simmenfalle 15. Startseite FR

Instagram Facebook Newsletter

Wachstum: 29%,
5'727 Abonennten

Dy o . Py Mg whe e oy ey TS
[ [ minmihoninruar il @ Empfanger: 16000

@ Offnungsrate: 31 %

EELENK ==

Wachstum: 14 %,
8003 Abonnenten

Storys @ Click-Through-Rate:

.~..-....;¢l.;,..,... uE —— Erfolgreichste Beitrage: 16 %
Poh i N Landschaftsbilder,
AlpKultur, Kategorie

Dialekt und alte Bilder Anzahl Versénde: 13,

207°'005 versendete
Mails

Top Bilder 2021,
rund 700 Likes

WhatsApp

Einen weiteren Kommunikationskanal bieten wir unseren Gasten uber WhatsApp. Je nach Anfrage wer-
den die Nachrichten vom Web-Team beantwortet oder ans Gasteberatungsteam weitergeleitet. Gaste
schatzen dieses Angebot, da sie dort teilweise auch ausserhalb der Geschaftszeiten Antworten erhalten.

YouTube

Auf dem YouTube Kanal von Lenk-Simmental Tourismus wurden neun Videos hochgeladen. Damit und
mit den vorhanden Videos wurden gesamthaft 23160 Aufrufe erzielt.

PR UND MEDIEN

Per 1. Juli Gbernahm Eric Berset die PR- und Medien-Arbeit von Marianne Tschanz-Rieder, welche dieses
Resort sowie auch die Betreuung der Bilddatenbank wahrend den vergangenen Jahren massgebend auf-
gebautundgepragthatte.AndieserStelleeingrosses Dankeschonan Marianne. Siesteht LSTweiterhin als
Freelancerin zur Verfugung.

Gepragt durch die Corona-Pandemie hat sich im Berichtsjahr die Medienarbeit weiter verandert und
die touristische Berichterstattung trat in den Hintergrund. Die Kommunikation in den Tourismusregio-
nen hat sich zu einem massgebenden Teil auf die Ubermittlung von Informationen zur Bewaltigung der
Pandemie verlagert. Glicklicherweise gab es aber auch ein paar erfreuliche neue Angebote in unserer
Destination, Uber welche medial berichtet wurde. So fanden das neue Angebot «Spiel dich durch Lenk»
oder der erste interaktive Jodlerweg der Schweiz, in St. Stephan, ein schones Medienecho.

Die stetige Verlagerung von Print- in Richtung Online-Medien wirkt sich einerseits durch geringere Auf-
lagezahlen (Print) und andererseits erhohte Page Visits (Online) aus. Insgesamt wurden in Print-Medien,
in der Auflagenhche von 12'795°753 (Vorjahr 15'340°368), Artikel mit mindestens einem Stichwort aus
unserer Destination publiziert. Bei den Online-Medien resultierte aus unserer erstmaligen Erhebung auf
Basis der ARGUS-Reports die astronomische Zahl von 1'529°319'642 Page Visits. Der klassische Reise-
journalist entwickelt sich immer mehr zum Influencer. So werden wir, wie auch einzelne Leistungstrager,
insbesondere das Lenkerhof gourmet spa resort, vermehrt von Bloggerinnen und Bloggern kontaktiert,
welche ihre Dienste anbieten.
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Die Zusammenarbeit mit unserer PR-Agentur Primcom, gemeinsam mit den Lenk Bergbahnen, konnte
erfolgreich fortgefuhrt werden.

Nachfolgend eine Auswahl an verdffentlichten Print- und Online-Beitragen aus unserer Destination:

Print-Medien Thema Auflage
Schweizer Familie Skifahren mit Kindern 129°323
GEO Magazin; finis.Schweiz Winterwelt Simmental k.A.
Winter Sensations Magazine Lenk-Simmental, Top European Ski Resorts 20°000
TV; Land&LUt Mit der Kuh auf Du und Du, Familie Klopfenstein, Lenk k.A.
TELE Heile mit Weile, Simmentaler Krauterfrau Susanna Krebs 105'362
Schweizer Bauer Dem Simmentaler Hausweg entlang 29041
Spot Magazin Stockhorn, Logenplatz mit Weitblick 15°000
Terre & Nature Ascension rafraichissante de la Lenk 17190
Coopzeitung, Romandie Sur les traces du yodel 608048
Coopzeitung, Tessin Sulle orme dello jodel 124146
Schweizer Familie In der Welt der Murmeli 129°323
Snow Active Magazin Vielfaltige Winterwelt an der Lenk und im Simmental 34'599
Schweizer Familie Lenk - Ja, ds Barner Oberland isch schén 125°036
Swiss Snowsports Eine Woche im Langlaufparadies Simmental 15000
24heures, Femina, Bonjour Vol en parapente au clair de la lune a la Lenk (BE) K.A.
Online-Medien Thema Page Visits
Nau.ch Skitouren fir jeden Geschmack 13754937
Travelnews.ch So vielseitig ist der Schnupperwinter an der Lenk 399801
Belleveue.NZZ.ch Sommer an der Lenk mit Kind? Eine ziemlich gute Idee! k.A.

Fritz+Franzi,

. Ein Wochenende an der Lenk 211155
Elternmagazin

Nicolas Feuillatte und Stefan Linse (Lenkerhof) - eine exzellente

falstaff Verbindung 182°000
htr.ch Erster Jodlerweg der Schweiz eroffnet 100°000
..alt werden kann ich Simmentaler Bauernhduser 21300
spater. Simmentaler Kuh, Familie Zimmermann, Lenk

Travelnews.ch Hoch oben auf 2789 m u. M. in der Wildstrubelhtte 663400

2021 wurden insgesamt 26 Mitteilungen an die Medien verfasst und versandt. Basismedientexte sowie
die Medientexte des laufenden Jahres und der Vorjahre sind unter www.lenk-simmental.ch/medien auf-
geschaltet.

Fotoshootings und Bilddatenbank

Die Nachfrage nach Bildmaterial durch Medien hat im Be-
richtsjahr weiter zugenommen. Es zeigt den hohen Stellen-
wertvon Bildern in der heutigen Kommunikation, insbesonde-
re auch in den sozialen Medien. Zu den Themen Langlauf und
Ski fahren wurden Shootings mit Statisten durchgefihrt so-
wie diverse Landschaftsaufnahmen. Das Fotografieren kann
vermehrt intern Ubernommen werden.

LST plant fiir 2022 die Uberfiihrung des sehr umfangreichen
Bildarchivs in eine benutzerfreundliche Online-Bilddatenbank.




Medienreisen Sommer und Winter

Das Programm wird von LST und Leistungstragern organisiert. Die Kosten werden lokal getragen. Im

Gegenzug gibt es kostenlose Prasenz. Speziell zu erwahnen sind die folgenden Medienreisen:

e Der ACSI aus Holland, europaischer Campingspezialist, organisierte eine «TestTour» in die Schweiz.
Vier Teams besuchten die Lenk im August. Die daraus resultierenden Videos und Artikel erscheinen
auf verschiedenen Kanalen des ACSI: u.a. Mini-Magazin in Campingfihrer und ACSI Magazin.

e Im Frihling 2022 erscheint im hollandischen «Bergen Magazine» ein Bericht tiber die «Tour du Wild-
horn». Eine Berichterstattung einer Medienreise vom Sommer 2021.

e Vom britischen «Fall Line Magazin» konnten im Februar zwei Journalisten an der Lenk und in St. Stephan
zum Thema Skifahren betreut werden, welche einen mehrseitigen Artikel im Dezember publizierten.

GASTEPROGRAMM

Das Programm besteht aus neu kreierten und bestehenden Aktivitaten, die zusammengefasst als Gas-
teprogramm kommuniziert und teils von LST mitfinanziert wurden. Die Aktivitaten fanden in den Som-
mer- und Herbstmonaten, mehrheitlich wochentlich, statt. Gaste mit der SIMMENTAL CARD erhielten
reduzierte Preise. Die Aktivitaten mit Anmeldung sind folgend aufgefihrt.

Angebot Anzahl"geplante Anzahl"effektive ,_Anzahl
Durchfiihrungen Durchfiihrungen Teilnehmer

Fihrung Alpenblumenweg Betelberg 8 7 39
Fuhrung Alprundweg Betelberg 12 0 0
Geflihrte E-Mountainbike Tour 19 5 10
Fihrung Simmentaler Bier mit Degustation 18 8 53
Hinter den Kulissen des Erlebnisbads Wallbach 19 0 0
Dorfrundgang 19 15 61
ALPKULTUR®

Auf der Grundlage der Vision fir AlpKultur® im Simmental gibt es seit dem Jahr 2010 Angebote in die-
sem Bereich. Eine Positionierung, welche den Werten und Traditionen des Simmentals entspricht.

Erlebnisse (Auszug) Pers. 2019 Pers. 2020 Pers. 2021
Spiel & Spass

AlpCatching Lenk (ganzjahrig) 324 496 424
Spiel dich durch Lenk 800
AlpLeben erleben

Alpkésereibesichtigung Dirrenwald (Erwachsene und Kinder] 28 6 17
Alpbesuch Unter Albrist [Erwachsene und Kinder) 65 63
Kihe zum mieten 5 10 6

Fir Wanderer

Geflihrter Hauswegrundgang in St. Stephan und Umgebung 81 42 48

Bergbeizen-Pass 84 43 63

Gefiihrte Exkursionen Weissenburg Bad 137 148 95

Diavortrage Ernst Zbaren (wegen Covid eingeschrankte 535 197 138

Durchfihrung)

Krauter und Pflanzen

Heilpflanzengarten Simmental 270 350 320

Traditionelles Handwerk

Scherenschnitt-Workshop 35 nicht stattge- 41
funden

Handtuchweben Erwachsene (ganzjahrig) 34 35 33

Agensteinhaus Erlenbach (im Jahr 2020 eingeschréankte Offnung) 640 128 467
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FAMILIEN

Fir die Sommer- und Herbstferien, vom 5. Juli bis 20. August und vom 27. September bis
29. Oktober 2021, hat LST mit Leistungstragern das bewahrte Kinderprogramm durchgefuhrt. Die klei-
nen Gaste konnten mit der SIMMENTAL CARD kostenlos daran teilnehmen. Unten eine Ubersicht der
Teilnehmerzahlen im Vergleich zu den Vorjahren.

Angebot Anbieter 2019 2020 2021
Boulder-Kurs fur Kinder ab 4 J. Lenk Sport & Events und LST 53 89 Q4
Boulder-Kurs fir Kinder ab 7 J. Lenk Sport & Events und LST 122 120 125
Kasperlitheater im Alphiittli Birgit Ebenrecht 685 510 521
Biketechnik-Kurs Bergluft Sport und Sputnik 63 58 65
Bikeshop

Besuch auf der Alp [im Sommer) LST 18 36 33
Insektenhotels basteln (neu, im Sommer] Birgit Ebenrecht - - 40
Konzert beim AlpKultur® Spielplatz John Hanni k. A. k. A. k. A.
Erlebnis Dampflokomotive Verein Strubelibahnli 29 24 22
Adventure Park Rufeli Lenk Sport & Events - 24 22
Sockentiere basteln (im Herbst] Birgit Ebenrecht - 31 6
EVENTS

Aufgefiihrt ist ein Auszug an Events mit personeller und/oder finanzieller Beteiligung durch LST.

Teilnehmer / Besucher

Datum 2021 Event

2020
12.-13.1. BRACK.CH FIS Riesenslalom abgesagt 73 110
27.-31.1. Audi Skicross Europacup 106 abgesagt wegen abgesagt am

Schneemangel Veranstaltungstag
aufgrund Wetter

27.-28.2 Audi Snowboard Series FIS (einmalig) 38

6.-73. Audi Skicross Schweizer Meisterschaften 124
(einmalig)

12. - 14.3. Audi Snowboard Series Europacup 119 abgesagt auf- 130

grund Corona

24.4. & 12.6. Clean-up Day Lenk (neu) 104

3.-4.7. Women Sport Days Lenk [neu) 15

15. - 18.7. Minifestival Jazz Tage Lenk 2000
(Ersatz Jazz Tage Lenk]

M. -17.7. Traditioneller Jazz Workshop 73 49 38

18. - 23.7. Gospel Workshop Lenk 41 34 32

24.7. Stockhorn Halbmarathon 372 500 378

30.7.-1.8. Run to the Hill (alle 2 Jahre] 2’500 3500

4.-7.8. Openair-Kino Erlebnisbad Wallbach (neu) 129

20.-21.8. Mittsommernachte & Live at the Falls 1200
(Ersatz Mittsommerfestival)

22.8. NEO Bergkdnig Road Bike Summit 80



Teilnehmer / Besucher

Datum 2021 Event

2020
29.8. Bergkonig Swiss Vintage Cycling Festival 200 250
4.9. Simmentaler Bierfest 1300
4.9. Alpabfahrt St. Stephan ca. 1500 abgesagt aufgrund ca. 350
Corona
4.9. Buremarit Boltigen 700 abgesagt aufgrund max. 500
Corona
17.-19.9. Swiss Trail Tour inkl. Berglauf Iffigenalp 443 492 332
24.-26.9. Frauen Gleitschirm Fest 80 120 130
25.-269. Trail Fly Lenk 60 abgesagt aufgrund 98
Wetter
16.10. Alplerfest 5000 abgesagt aufgrund k. A.
Corona
4. -17.10. Kinderfilmwochen Lenk 800 800 800
4.-5.12. Ski- und Snowboard Testwochenende 292 abgesagt aufgrund 156
Corona

Viele Events konnten aufgrund der Covid-Pandemie nicht durchgefihrt werden: JUSKILA, Schnee-
sportshow, Internationales Schlittenhunderennen, Famigros Ski Day, 8RACE, Grand Prix Migros, Oster-
EiFest, 1. Boulder Open Lenk, Mittsommerfestival, Hangar Rockin® St. Stephan, Hunde Military Lenk,
Sommer Universitat Lenk, Internationales VW Bus Treffen, Forum fir Musik und Bewegung, Alp[erz—
morge, Hornusserturnier, AlpKultur-Gasteapéro, Boltiger Weihnachts- und Chlousemarit.

GASTEBERATUNG UND VERKAUF

Die Tourismusburos der Feriendestination Lenk-Simmental sind die Zentren fur touristische Auskinfte
und Anlaufstelle fur unsere Gaste, Leistungstrager und Einheimische. Wegen der Digitalisierung gibt es
im Bereich Gasteberatung/Verkauf auch immer mehr Projekte.

GASTEKARTE «SIMMENTAL CARD»

Die Umstellung zur digitalen Gastekarte und die Verknipfung mit dem zentralen Preissystem des offent-
lichen Verkehrs (IT Plattform NOVA), ermdglichten es im vergangenen Sommer, dass die SIMMENTAL
CARD erstmals auf Zug- und Buslinien in der Region Simmental Saanenland als Fahrausweis genutzt
werden konnte. Die Vorgabe der Transportunternehmen fur die Akzeptanz war die Ausstellung einer auf
den Namen des Gastes lautenden Gastekarte. Per Anfang Dezember wurden nun auch alle Hotels und
Gruppenunterkiinfte auf den neuen Kartentyp (Mobile-Karte mit Druck-Version) umgestellt.

LADESTATION E-BIKES

Vor dem Tourist Center kann der Akku von E-Bikes kostenlos aufgeladen werden. Wer das eigene Lade-
gerat nicht dabei hat, kann wahrend den Offnungszeiten je eines fir Bosch- und eines fir Shimano-Elek-
tromotoren ausleihen.
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BUCHBARE FERIENWOHNUNGEN (STAND 31.12.2021)

LST ist bestrebt, maglichst viele Wohnungen im Direktbuchungssystem zu integrieren und dadurch Gas-
te in die Region zu holen. Trotz mehreren Eigentimerwechseln, Verkaufen und Abgaben in die Dauer-
miete, fallt die Bilanz Ende 2021 positiv aus.

Anzahl FEWO’s 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Lenk 198 215 205 197 199 204 +5
St. Stephan 14 12 13 15 16 15 -1
Boltigen 3 3 3 3 2 2 0
Oberwil 3 3 3 3 3 3 0
Darstetten 1 1 1 1 1 1 0
Erlenbach 2 2 2 2 2 2 0
Total 221 236 227 221 223 227 +4

Anzahl Ferienwohnungs-Buchungen, Gaste und Buchungszeitpunkt

Total hat LST 1130 Buchungen (Vorjahr 1'014) und 3'804 Gaste (Vorjahr 3'625) vermittelt. Buchungen von
weniger als 1 Monat im Voraus wurden 360 getatigt, 1 bis 2 Monate im Voraus 209 und mehr als 2 Monate
im Voraus 561. Eine grosse Anzahl von Ferienwohnungen wird also verhaltnismassig frih gebucht.

Newsletter fur Ferienwohnungvermieter und STV Klassifikationsstelle

Alle Eigentimer und Vermieter, welche ihre Ferienwohnung tUber LST vermieten, erhalten halbjahrlich
einen Ferienwohnungsnewsletter, in welchem Uber aktuelle und allgemeine Ferienwohnungsthemen
informiert wird. Zudem werden sie zum jahrlichen Informationsabend eingeladen. Die zahlreichen Teil-
nehmenden am letzten Infoabend verbrachten einen interessanten Anlass mit diversen Gastvortragen
uber Energieeffizienz und CO,-Reduktion, hilfreichen Informationen und einem lebhaften Austausch.

UMSATZ BUCHUNGEN

Die Buchungen, die Uber unser Direktreservationssystem abgewickelt wurden, konnten erneut um 7.2 %
gesteigert werden. Dabei hat sich der Trend zu Onlinebuchungen weiter verstarkt. Wahrend der Anteil
der Buchungen via Call Center weiter ricklaufig ist, nehmen die Buchungen uber Fremdportale weiter-
hin markant zu (Anteil 45 %). Es ist das Ziel von LST, diesen Anteil vermehrt auf die Buchungsplattform
von LST zu verlagern, da die Fremdportale einen grossen Teil der Vermittlungsprovision abschopfen.

1’400°000

1’200°000 —

1’000°000 —

Umsatz Fremdbuchungen

800’000
B UmsatzInternet

600’000 B Umsatz Call Center
400’000
200’000

2016 2017 2018 2019 2020 2021
2016 2017 2018 2019 2020 2021 +/-
Umsatz Call Center 439989 461978 3537973 302°313 315'726 286232 -9.3 %
Umsatz Internet 386'143 385'378 390°883 392°504 408'631 413704 +1.2 %
Umsatz Fremdbuchungen 246145 267168 348620 373'355 470740 581258 +23.5%

Total Umsatz' 1°072°277 1114525 1°093'476 1°068°'172 1°'195°097 1°281'194 +7.2 %

" Quelle: Deskline




BERATUNG UND GENERELLE KONTAKTE

45’000

40’000

35000 m2016 ikl Skischulen

30’000 w2017

25’000 112018

20’000 2019

15’000 2020

10’000 2021

0
Schalter Call Center E-Mail Total Kontakte
2021 Schalter Call Center E-Mail Total Kontakte

Kontakte Lenk 14'318 8'788 7'398 30504
Kontakte Boltigen 710 696 784 2190
Total 15'028 9°484 8182 32694

Die Kontaktzahlen der letzten beiden Jahre haben sich aufgrund Corona verandert und sind mit den Vor-
Jahren nicht vergleichbar.

LOGLERNACHTEENTWLCKLUNG TM STMMENTAL

LOGIERNACHTEENTWICKLUNG KOMMERZIELLE BEHERBERGUNGEN

300000 "
250’000
mmm Hotellerie
200000 W Parahotellerie professionell
m Gruppenunterkiinfte
150’000
Camping
100’000 ==jé=Jahrestotal
50’000 r
0 T T L
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Simmental' 2016 2017 2018 2019 2020 2021 +/-
Hotellerie 102362 99088 105°058 115113 118'977 127228 6.9 %
Parahotellerie professionell 55'376 55'344 60226 55'700 49911 63'571 27.4 %
Gruppenunterkinfte 1117787 112°205 112744 112°800 85'679 57204 -33.2%
Camping 9°253 9°486 12°662 13'503 17957 20188 12.4 %

Jahrestotal 278778 276'123 290°690 297°116 272'524 268191

Veranderung in % -1.0 % 5.3 % 2.2% -8.3 % -1.6 %

"Ab 2021 sind neu auch die kommerziellen Beherberger vom Niedersimmental in den Zahlen abgebildet [Anteil 11'685). In den
Vorjahren waren es jeweils die Zahlen der Gemeinde Lenk, St. Stephan, Boltigen-Jaunpass und vom Gasthaus Rossberg.

Die erfreulichen Entwicklungen in Hotellerie, Parahotellerie professionell und Camping konnten den dras-
tischen Rickgang bei den Gruppenunterkinften nicht wettmachen. Die Hauptzunahme bei der Parahotel-
lerie professionell ist auf das Reka zurickzufihren.

16



VERTEILUNG KOMMERZIELLE LOGIERNACHTE SOMMER / WINTER

300’000

250000

200’000 - m Sommer

150’000 - W Winter
Kategorien:

100’000 - Hotellerie, profess. Parahotellerie,
Gruppen, Camping

50’000 -

2016 2017 2018 2019 2020 2021

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Winter 155194 151385 161481 158'854 137°604 108257
in % 56 % 55 % 56 % 54 % 50 % 41%
Sommer 123260 123'034 129290 136°927 135'870 158293
in % 44 % 45 % 44 % 46 % 50 % 59%

Total 278454 276419 290’771 295°781 273’474 266’550

Veranderung in % -1.4 % +6 % +1.7 % -7,5% -2.5%

Als Bemessungsgrundlage fur den Sommer-/Wintervergleich dienen die kommerziellen Logiernéchte.
Aufgrund des unterschiedlichen Vergleichszeitraums weichen obige Zahlen zu den vorangehenden auf
Seite 16 ab. Das erste Mal seit Beginn dieser Statistik dominiert der Sommer mit fast 60 % den Saison-
vergleich. Die Umverteilung kommt aufgrund des Einbruchs im Gruppengeschaft im Winter zustande.

LOGIERNACHTEENTWICKLUNG PARAHOTELLERIE PAUSCHAL

400’000
350’000
300’000
B Erlenbach
250’000 m Weissenburg - Dirstetten
200000 m Oberwil
= Boltigen
150’000
B St. Stephan
100’000 = Lenk
50’000
0

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Rund 60 % aller Ubernachtungen (rund 380°000) finden in den Ferienwohnungen mit einer pauschalen
Kurtaxe statt. Wie in der Schweiz tblich, rechnen wir anhand der Gesamteinnahmen, einer durchschnitt-
lichen Aufenthaltsdauer von 40 Nachten sowie dem Einzelkurtaxenpreis, die Anzahl Logiernachte aus.

In dieser Grafik sind erstmals die pauschal abgerechneten Logiernachte von St. Stephan bis Erlenbach

aufgefiuhrt. Ab 2021 werden alle Ferienwohnungen lickenlos in den betroffenen Gemeinden oder von
LST erhoben.
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QUALTTATSVERBESSERUNG

QUALITATSMANAGEMENTSYSTEM IS0 9001:2015 / QM-PILOT

Das bew&hrte und fundierte Qualitditsmanagementhandbuch wird laufend angepasst. Die Uberfiihrung
von einem Worddokumkent in das benutzerfreundlichere Tool QM-Pilot wurde gestartet und wird uns
noch langer beschaftigen.

QUALITY CHECK

Der Quality Check ermaglicht uns ein objektives Monitoring der G&steriickmeldungen. Von 1 (schlecht)
bis 5 (sehr gut] konnen das touristische Angebot, die Orte, 6ffentlicher Verkehr, Beherbergung und Gas-
tronomie bewertet werden. Die Daten werden durch LST halbjahrlich ausgewertet, interpretiert und den
Leistungstragern zur Verfigung gestellt.

Nachfolgend sind die Riickmeldungen zu den Tourismusbiros und den Angeboten sowie den Ortsbildern
grafisch dargestellt. Die Verbesserung bei der Gastekarte ist wohl mit der Erweiterung der Gastekarten-
leistung im Sommerhalbjahr zu begrinden. In den Sommermonaten durften wir viele positive Rickmel-
dungen zum Angebot «OV inklusive» entgegennehmen. Die Anbindung an unsere Nachbardestination
Gstaad Saanenland fuhrt zu einer Angebotserweiterung in der Zwischensaison oder bei Schlechtwetter.
Die Verbesserung bei Webseite, Reklamationswesen und Beratung fuhren wir auf die fundierte und ge-
duldige Corona-Kommunikation durch das Team LST zuruck.

Wie schon in den Vorjahren wurde die Parkplatzsituation im Sommer besser bewertet als im Winter, da
im Sommer die Parkplatze weiterhin kostenlos sind und es nicht diese Spitzenauslastung gibt wie im
Winter. Den generellen Aufwartstrend in dieser Kategorie fuhren wir auf die Dorfkerngestaltung zurtck.
Am meisten Verbesserungspotenzial ist gemass Umfrage in der Gastronomie vorhanden. Dieser Wert ist
im Sommer und Winter unterdurchschnittlich.

Bewertung Tourist Information
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BILAN/

A

Umlaufvermaégen 1251611 17180'594 71017
Flissige Mittel 806’717 492°776 313'941
Konto Raiffeisen Covid-19 - 300°000 -300°000
Forderungen aus Lieferungen & Leistungen 355'927 207587 148°340
Vorrate 64700 52'400 12°300
Aktive Rechnungsabgrenzung 24°268 127°832 -103'564
Anlagevermagen 127°508 219956 -92°448
Finanzanlagen 37°501 37°501 -
Mobile Sachanlagen 90°005 182°453 -92'448
Branding AlpKultur / Webseite 2 2 -
00’550
Kurzfristiges Fremdkapital 910089 595404 314685
Verbindlichkeiten aus Lieferungen & Leistungen 793'858 548'367 245491
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 35706 17106 34600
Passive Rechnungsabgrenzung 50'524 45930 4594
Kurzfristige Riickstellung Wasserkraft 30°000 - 30°000
Langfristiges Fremdkapital 247000 587000 -340°000
Langfristige verzinsliche Verbindlichkeiten 50°000 90°000 -40°000
Darlehen Covid-19 - 3007000 -300°000
Ruckstellungen Tourismusentwicklung Lenk 197°000 197°000 -
Eigenkapital 222°030 218146 3’884
Aktienkapital 100000 100000 -
Gesetzliche Gewinnreserve 9'815 7115 2'700
Gewinnvortrag 108331 57291 51°040
Jahresergebnis 3’884 53'740 -49'856
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ERFOLGSRECHNUNG

in CHF 2021 2020 Veranderung
Betriebsertrag 3'844°537 3'702°841 141°696
Ertrag Warenverkauf 35527 37872 -2'345
Ertrag Direktreservation 1127 451 1°051'683 75768 !
Ertrag Events und Gasteprogramm 11°904 1114 10'790
Ertrag Kurtaxen 17966°664 17925942 40722 2

- Lenk 1908°199 1'874°459 33740

- Boltigen 587465 51'484 6981
Ertrag Tourismusforderungsabgabe 452028 457621 -5'593

- Lenk 435'856 4407649 -4'793

- Boltigen 16172 16972 -800
Gemeinde-Beitrage 147°000 147000 0

- Lenk 136000 136'000 0

- Boltigen 11000 117000 0
Marketingbeitrdge & Ortsbudget 19140 17585 1555 ¢
Ertrag Vermittlung 62°046 59°873 2173 ¢
Ubrige Ertrage 22777 6’476 16301 °
Verluste aus Forderungen 0 -2324.9 2'325
Material- & Dienstleistungsaufwand 1°153’828 1°072’092 81736
Material- & Warenaufwand 11'856 14'917 -3'061
Aufwand Direktreservation 171277451 1'0517683 75768 !
Aufwand Events und Gasteprogramm 10'584 0 10'584
Aufwand Gutscheinsystem 3937 5492 -1'555
Bruttoergebnis 1 2°690'709 2°630'749 59'960
Personalkosten 1030°780 984'788 457992
Leistungen Dritter -25'400 0 -25'400
Leistungen von Sozialversicherungen -10°054 -33'071 23017
Total Personalaufwand 995326 951716 43610 °
Bruttoergebnis 2 1°695°382 1°679°033 16’349
Allgemeiner Betriebsaufwand 284456 279011 5445
Infrastruktur & Beitrage 708939 734388 -25'449
Marketing 472'821 398'366 74455
Gasteberatung 16’579 55'094 -38'515 7
Vorsteuerklrzung MWST 109202 107983 1219
Betriebsergebnis (EBITDA) 103°385 104’191 -806
Abschreibungen 92'448 45'573 46’875 8
Finanzaufwand 7'053 6’748 305
a. o. Ertrag 0 -1'870 1870
Jahresergebnis 3’884 53'740 -49'856

" Umsatz/Aufwand Direktreservation: Der Umsatz des Direktreservationssystems wird als betrieblicher Umsatz dargestellt.

21m 2021 konnten Uber alle Unterkunftskategorien mehr Kurtaxen generiert werden. Lediglich die Gruppenunterkiinfte mussten, durch die
Corona-Pandemie bedingt, weitere Einbussen in Kauf nehmen, was sich negativ auf die Kurtaxen auswirkte.

3 Die sonstigen Marketingbeitrage setzen sich zusammen aus dem Ertrag der Niedersimmentaler Gemeinden & St. Stephan von CHF 33000 und
abziglich des Ortsbudgets CHF 13'860 an Boltigen-Jaunpass Tourismus.

“ Ertrédge & Kommissionen aus Direktbuchungen und All-in-One.

® Mehreinnahmen generiert durch: 5" Beteiligung Bundesamt fir Energie am Projekt Make heat simple, 6" Inkassoprovision BA,
4" Mehreinnahmen Ticketverkauf Langlauf.

¢ Anpassung Personalbestand auf Niveau vor Corona, Mindereinnahmen Kurzarbeitsentschadigung gegentber Vorjahr.
750" Minderkosten (2020 Maskenversand an Eigentimer & Dauermieter) Mehrkosten Simmentalguide (vorher Gber FIT2020).
8 Abschreibungen: 86" Umbau TC (Anpassung Abschreibungsdauer), diverse Abschreibungen.
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FONDSRECHNUNG KURTAXEN- UND MARKETINGGELDER

Ertrag Kurtaxen 1°966'664
Kurtaxen Lenk 1908199
Kurtaxen Boltigen 587465
Ausgaben Kurtaxen 1°964°384
Personalaufwand 66% 656’915
allgemeiner Betriebsaufwand 66% 187741 2
Infrastruktur & Beitrage 778'599 *®
Veranstaltungen & Projekte vor Ort 208'040 ¢
Ubriger Betriebsaufwand 66% 72'073
Abschreibungen 66% 61016

Ertrag Marketing 1'824°870
Ertrag Tourismusforderungsabgabe 452028
Gemeinde-Beitrage 147°000
Sonstige Marketingbeitrage 33000
Ertrag Vermittlung & Ubriger Marketingertrag 65'391
Umsatz Direktreservation 1127 451
Ausgaben Marketing 1'859'316
Aufwand Direktreservation 17127 451
Aufwand Gutscheinsystem 3937
Personalaufwand 34% 338411
allgemeiner Betriebsaufwand 34% 96’715 2
Infrastruktur & Beitrage -
Marketing 224240
Ubriger Betriebsaufwand 34% 37129
Abschreibungen 34% 31432

Diverser Ertrag 54°959
Ertrag Warenverkauf 35527
Ubrige Ertrage 19°431
Diverse Ausgaben 18'909
Warenaufwand 11'856
Finanzaufwand 7'053

Jahresergebnis

3'884

Kommentare zur Fondrechnung

' LST betreibt mit diesem Geld in Boltigen die
Geschaftsstelle Reidenbach.

2 allgemeiner Betriebsaufwand (100%]: 284456

- Raumaufwand 52872
- Administrativer Aufwand 56'141
- Verwaltungsaufwand 39474
- Informatikaufwand 122°498
- Sachversicherungen 7624
- Fahrzeugaufwand 5'848
®Infrastruktur & Beitrage: 778599
- Beitrag Erlebnisbad Wallbach 2007000
- Beitrag TEC Lenk 80°000
- Beitrag Kletterhalle 2’000
- Offentlicher Verkehr Lenk 345119
- Landeigentimerentschadigung LL 1°400
- AlpKultur® Spielplatz Lenkerseeli 43733
- Ortsbudget Boltigen 13'860
- Anteil Beschneiung Loipen 20°000
- Anteil Winterbeleuchtung 6’000
- Diverse Beitrage 10°688

- Wegsanierung Biketrail Summerwald 25800

- Rickstellung Inszenierung Wasserkraft, 30000
Themenweg Wallbachschlucht

“Veranstaltungen & Projekte vor Ort: 208040
- Gasteinformation Print & Online 65000
- Kinder und Gasteprogramm 19580
- Sponsoring Veranstaltungen vor Ort 1017400
- Géastebetreuung vor Ort 16579
- Simmental Card 5'480

Eine detaillierte Erhebung der allgemeinen Auf-
wande im 2011 hat ergeben, dass die nicht direkt
zuweisbaren Kosten zwischen Kurtaxen- und
Marketing im Verhaltnis 2/3 und 1/3 stehen und in
den Folgejahren im gleichen Verhaltnis aufgeteilt
werden konnen.



ANANG UIND GEWTNNVERMENDUNG

FIRMA / RECHTSFORM /SITZ
Lenk-Simmental Tourismus AG, 3775 Lenk
Unternehmens-ldentifikationsnummer (UID) CHE-110.155.515

ANZAHL VOLLZEITSTELLEN
Die Anzahl der Vollzeitstellen lag im Jahresdurchschnitt tber 10 und unter 50.

REVISION
Die Lenk-Simmental Tourismus AG unterliegt von Gesetztes wegen der eingeschrankten Revision.
Die Revisionsstelle ist die Ribo Treuhand AG, 3780 Gstaad.

BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN

«Die vorliegende Jahresrechnung wurde gemdass den Vorschriften des Schweizer Ge-
setzes, insbesondere der Artikel Uber die kaufmannische Buchfiihrung und Rechnungslegung des Obliga-
tionenrechts (Art. 957 bis 962] erstellt. Die Rechnungslegung erfordert Schatzungen und Beurteilungen,
welche die Hohe derausgewiesenen Werte im Zeitpunkt der Bilanzierung und auch Aufwendungen und Er-
trage der Berichtsperiode beeinflussen konnten. Der Verwaltungsrat entscheidet dabeijeweils im eigenen
ErmesseniberdieAusnutzungderbestehenden gesetzlichen Bewertungs-und Bilanzierungsspielraume.
ZumWohlder Gesellschaftkonnen dabeiim RahmendesVorsichtsprinzips Abschreibungen, Wertberichti-
gungen und Rickstellungen tber das betriebswirtschaftlich bendtigte Ausmass hinaus gebildet werden.»

VERBINDLICHKEITEN AUS LEASINGGESCHAFTEN
Fur die gemieteten Raume an der Lenk besteht ein langfristiger, unkindbarer Mietvertrag mit einer
Restlaufzeit von 9 Jahren mit einer indexierten Jahresmiete von CHF 27°912.-.

AUSWIRKUNGEN DER COVID-PANDEMIE

Um mogliche Liquiditatsengpasse zu vermeiden hat LST im Jahr 2020 ein Covid-Darlehen von CHF
300°000.- bei der Raiffeisen Bank aufgenommen, welches im Jahr 2021 wieder vollstandig zurtckbe-
zahlt werden konnte. Auf operativer Ebene hat sich das Team von LST den kurzfristigen Veranderungen
laufend angepasst (Homeoffice, Kurzarbeit, Schalterschliessungen).

ANTRAG AUF GEWINNVERWENDUNG 2021

Zur Verfiigung der Generalversammlung stehen

Gewinnvortrag CHF 108°331
Jahresergebnis CHF 37884
Total CHF 112’215

Vorschlag des Verwaltungsrates

Zuwendung an die gesetzliche Gewinnreserve CHF 200
Vortrag auf die neue Rechnung CHF 112°015
Total CHF 112’215

22



BERTCHT DER REVLSTONSSTELLE

ribo

treuhand ag gstaad

Bericht der Revisionsstelle zur Eingeschrankten Revision
an die Generalversammlung der Lenk - Simmental Tourismus AG, Lenk

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang) der
Lenk - Simmental Tourismus AG flr das am 31.12. 2021 abgeschlossene Geschéftsjahr geprift.

Fir die Jahresrechnung ist der Verwaltungsrat verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin
besteht, diese zu prifen. Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich
Zulassung und Unabhangigkeit erfullen.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrankten Revision. Danach
ist diese Revision so zu planen und durchzufihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der Jah-
resrechnung erkannt werden. Eine Eingeschrankte Revision umfasst hauptséachlich Befragungen
und analytische Prifungshandlungen sowie den Umstanden angemessene Detailprifungen der
beim gepriiften Unternehmen vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind Prifungen der betriebli-
chen Ablaufe und des internen Kontrollsystems sowie Befragungen und weitere Prifungshand-
lungen zur Aufdeckung deliktischer Handlungen oder anderer Gesetzesverstésse nicht Bestand-
teil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen muss-
ten, dass die Jahresrechnung nicht Gesetz und Statuten entspricht.

Gstaad, 23.02.2022

ribo treuhand ag

J. Horn L.

Bieri
Revisionsexperte Revisorin
Leitender Revisor
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