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Login unter folgendem Link: https://webclient4.deskline.net/GRI/de/login
Geben Sie in der Loginmaske Ihre Benutzerdaten ein:

feratelDeskline”

WebClient

Benutzername Passwort

swort =) Anmelden

v  Fur das nachste Mal merken Browser-information

Mit lhrem Login akzeptieren Sie unserere Datenschutzerkidrung

Frei- und Besetztmeldungen:

1 o=~ - i~ shl ~ - *- @ -
Datenwartung Angebote/ Info Center Statistiken Gastemeldung  Bewertungen Abrechnungen  z,camodule
Buchungen /Zahlungen
e - Monatskalender Testbetrieb Mw/C Lenk  4-Bettwohnung > | [ simuliere Buchung
2 Datenwartung
Uberblick Startdatum  01.05.2022 > Optionen
[ Verflugbarkeiten & Preise
e Verfligbarkeiten Preise Anreiseregeln Verkaufsregeln
Zeitraumwartung -~ 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Mai 2022 [oJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJo[oo]oJoJoJoJo]oJoJoJoJofoJoJaoJoJa]o]o]
Zeitraum kopieren Jun 2022 [oJo]oJoJoJo[o]o]oJofo]o]ojojo]o]ofofo]o]ao]ojojo]o]ajo]o]o]oa]l-]
standard-Einstellungen @ Jul 2022 el [« [r v 1 [elelelelclccETE]e[ee[ee[oafe]olofolo]o ool
Aug 2022 [oJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJo[o]o]JoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJaJoJo[o]o]
Sep 2022 [oJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJo[oJoJoJoJoJoJo]oJoJoJoJoJoJoJoJoJo[o]-]
O stammdaten Okt 2022 [oJoJofoJoJoJoJoJoJo]ofofofJoJoJoJoJofo o a]oJoloJoJoJao]afo]o]o]
Allgemeine Daten Nov 2022 [oofofofoa]ofofofofofoa]ofofofoo[afo]ofofofo]o[o]eTofa]o]-]
Dez 2022 [oJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJo[oJoJoJoJoJeJoJoJoJoJoJoJeJoJoloJo]o]0a]
Beschreibungen
Jan 2023 [oJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJo[oJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJa]o]o]
Bilder & Video Feb 2023 [oJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJaJoJoJoJoJoJoJoloJoJoJoJoJaJo oo -[-T-]
Mrz 2023 [oJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJaloJo[oJoJoJoJoloJoJoJoJoJaJoJoloJo[o]o]
Ausstattung
Apr 2023 [oJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJo o oJaefJoJoJoJoJoofa]o] -]
v 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

1. Datenwartung
2. Bei Verfiigbarkeiten & Preise den Kalender 6ffnen
3. Verfuigbarkeiten

Nun wird die gewlinschte Zeitdauer mit der Maus markiert und es 6ffnet sich folgendes Fenster:

Lenk-Simmental Tourismus AG: Manual WebClient 4 | Seite 2


https://webclient4.deskline.net/GRI/de/login

TN LENK
£=2

SIMMENTAL

Bitte wahlen...

4-Bettwohnung @ Info

Datum von-bis 06.08.2022 B 09.08.2022 =]

Verfligbarkeiten Preise Anreiseregeln

Verfugbarkeit setzen auf - = Einheiten

Verflgbarkeit setzen auf

Ge Verfigbarkeit erhéhen um... , 09.08.2022

Verfugbarkeit reduzieren um... Abbrechen Anderungen speichern und bleiben Anderungen speichern und schlieBen

Eigenbelegung

Geschlossen Gehe zu: Preise | Anreiseregeln

Schliefen

Bei ,Verfiigbarkeit setzen auf* wahlen, ob die Wohnung verfiigbar ist oder nicht. Es kann auch
Eigenbelegung oder geschlossen (im Fall von Renovationen) angewahlt werden.

Wichtig!

Bitte vor der Freischaltung die Preise eintragen oder kontrollieren. Sobald die Wohnung verfiigbar
ist, ist diese mit den aktuell eingestellten Preisen liber unser System und das Internet buchbar.
Preise werden nicht automatisch fiir die neue Saison (ibernommen, sondern miissen immer
selbstandig eingetragen werden.

Der Abreisetag muss, sofern die Wohnung in der darauffolgenden Woche frei ist, frei sein. Wenn
Sie also eine Buchung von Samstag bis Samstag eingeben mdchten, sperren Sie nur Samstag bis
Freitag, da am Samstag bereits wieder der nachste Gast buchen kann.
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Preisanpassungen:

1 o=~

Datenwartung

&~ i-

Angebote/
Buchungen

Info Center

Menu

[3 Datenwartung

Uberblick

[@ Verfiigharkeiten & Preise

2 Kalender

Zeitraumwartung ~
Mai 2022
Zeitraum kopieren Jun 2022
Standard-Einstellungen @ Jul 2022
Aug 2022
Sep 2022
M stammdaten Okt 2022
Allgemeine Daten Nov 2022
Dez 2022
Beschreibungen
Jan 2023
Bilder & Video Feb 2023
Mrz 2023
Ausstattung
Apr 2023
v
k= Produkte

Zimmer & Appartements

Packages Vorlage

STANDARD

5 Erweiterte Einstellungen
I Ostern 2023
Schnittstellen-Wartung

e

Statistiken
Monatskalender

Startdatum  01.05.2022

Verfligharkeiten °Preise

Winter nieder

B *- @- <-
Gistemeldung  Bewertungen Abrechnungen  7,catzmodule
/ Zahlungen
Testbetrieb MW/MC Lenk 4-Bettwohnung - & Simuliere Buchung
> Optionen

Anreiseregeln Verkaufsregeln

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
[150]0
150p0
150p0
1500
150p0
[150]0

150p0
[150po
1500

[ T T T T 7 717
) O N B o |
[ [ [ [ [ T [ ]
[ T T T T T 770
| I I
[ T T T T T 77
sopo Jepe [T T T T 1T 101
S I I B
[ [ T T [ [ [T
T T T T T 7
I I O |

15010
[sobo T |

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

1500

4 Preis auf andere Produkte kopieren | % Preise loschen

Person(en) Preis Verpflegung
1-4 150.00 CHF Ohne
1-4 0.00 CHF Ohne
1-4 110.00 CHF Ohne

+ Neue Vorlage erfassen

1. Datenwartung

2. Bei Verfiigbarkeiten & Preise den Kalender 6ffnen

3. Preise

Den gewtnschten Zeitraum mit der Maus markieren und es offnet sich folgendes Fenster:

Bitte wahlen...
4-Bettwohnung @ Info
Datum von-bis 11.10.2022 =] 11.10.2022 =]
Verfugbarkeiten Preise Anreiseregeln
Vorlage Person(en) Preis Verpflegung Extra(s)
@ Keine bestehende Einstellune beibehal
STANDARD 1-4 150.00 CHF Ohne BW, ER E32
Ostern 2023 1-4 120.00 CHF Ohne BW, ER E
Winter nieder 1-4 110.00 CHF Ohne BW, ER E
+ Neue Vorlage erfassen
Gewahlter Zeitraum: Di, 11.10.2022 - Di, 11.10.2022
Abbrechen Anderungen speichern und bleiben Anderungen speichern und schlieBen
Gehe zu: Anreiseregeln |Verfugbarkeiten
SchlieBen
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Nun kann der gewunschte Preis angewahlt und gespeichert werden. Es kann auch eine neue
Vorlage erfasst werden.

Wenn im Kalender kein Preis definiert ist, jedoch die Wohnung freigeschaltet ist, greift das
Programm auf den Standardpreis zu.

Die Preise fir Endreinigung und Bettwasche werden in den Standard-Einstellungen definiert:

1 e & i- Lt - 0 *- @- <-

Angebote/ nfocenter  Statistken  Gastemeldung Bewertungen ABTEChUNEEN  zucizmodule
Buchungen 7 Zahlungen

Datenwartung

= Standard-Einstellungen  Testbetrieb MWMC Lenk -

)

Datenwartung
@ Seiteninformation

Uberblick
lungen werden grundsatzliche Regelungen getroffen. Diese konnen entweder fur alle Produkte gelten oder aber je Produkt und Zeitraum anderbar sein.
ngen - Erstein tatigung

In den Standardel

@ Verfugbarkeiten & Preise

Kalender Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen
Zeitraumwartung

Zeitraum kopieren Preise  Anreiseregeln  Verkaufsregeln  Saisonen
2 standard-Einstellungen
e’ Basispreis @Info |l Bearbeiter

1 _Stammdaten

1. Datenwartung
2. Bei Verfiigbarkeiten & Preise die Standard-Einstellungen &ffnen
3. Beim Basispreis ,Bearbeiten™ wahlen

O Seiteninformation

In den standardeinstellungen werden grundsatzliche Regelungen getroffen. Diese konnen entweder fur alle Produkte gelten oder aber je Produkt und Zeitraum anderbar sein.
D Video: Standard Einstellungen - Ersteinstieg Bestatigung

O Video: Standard Einstellungen - Uberblick

0 Video: Standard Einstellungen - Liste aller Videos

Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen

Preise Anreiseregeln Verkaufsregeln Saisonen
v Basispreis @Info
Verwende Preiserfassung je Belegungsstufe & Verwende Preiserfassung flr Zusatzbetten @

o v|Verwende Preis Endreinigung @

Unterkunftstyp Preisberechnung Preis ab Nachte anderbar je Produkt
Nur Appartemeni ~ pro Einheit o - 125.00 ° 1
o v|Verwende Preis Bettwasche Ab Alter 0 ]
Unterkunftstyp Preisberechnung Preis ab Nachte anderbar je Produkt

Nur Appartement - oro Person e - 28.00 o 1

Verwende zusatzliche Extra Preise @

Abbrechen [ Anderungen speichern

Zuerst wird der Preis fur die Endreinigung definiert

Dieser wird pro Einheit, das heisst pro Wohnung eingegeben
Der gewlinschte Preis eintragen

Dann der Preis fiir die Bettwasche

Diese wird pro Person verrechnet

Preis eintragen

ounhwnNH
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Basispreis Einstellungen speichern

9 Sie konnen die Anderung entweder nur als Standard speichern oder

zusatzlich sofort alle Daten aktualisieren. Wenn Sie nur als Standard
speichern, werden die Anderungen erst bei der nachsten Bearbeitung einer Vorlage
verwendet. Wenn Sie Standard speichern und Daten aktualisieren wahlen, wird die
Anderung sofort auf allen Vorlagen wirksam.

o Standard speichern UND Daten aktualisieren Nur als Standard speichern

Anderungen speichern

Hier ist es wichtig, dass man das weisse Feld ,Standard speichern UND Daten
aktualisieren wahlt, damit es fur jeden erfassten Preis Ubernommen wird. Sonst wird die
Anderung nur beim Standard-Preis (ibernommen, was wir nicht wollen.

N e
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Anreiseregeln & Verkaufsregeln anpassen

Wird auch im Kalender gemacht. Einfach von den Preisen in die Rubrik ,Anreiseregeln®
wechseln. Hier geben Sie die min. Aufenthaltsdauer und die An- und Abreisetage an. Mit der
Maus die gewtinschte Zeitdauer markieren, richtiges Template wahlen (oder neues Template
erfassen) und speichern.

In der Rubrik ,Verkaufsregeln“ geben Sie einen Buchungsstopp an. Dies bedeutet, wie viele

Tage vor Anreise darf der Gast buchen. Diese Einschrankung ist vor allem fur

Internetbuchungen. Falls kurzfristig eine telefonische Anfrage eingeht, melden wir uns zuerst
beim Vermieter und klaren die Anreise ab.

Texte anpassen:

Leme @ i (¥ * @ <-

Datenwartung ~ Angebote/ InfoCenter  Gastemeldung  Bewertungen  Abrechnungen 7z, aomodule
Buchungen 1 zahlungen

Beschreibungen
[ Datenwartung
Oberblick @ Seiteninformation
Hier erfassen Sie Beschreibungen zu Ihrer Unterkunft oder Ihrem Objekt sowle den von Ihnen angebotenen Leistungen in denjenigen Sprachen, die vom Tourlsmusverband aktiviert wurden

@ Verfugbarkeiten & Preise .
Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen

Kalender

Zeitraumwartung # Unterkunfisbeschrelbung

Zeitraum kopieren o

Standard-Einstellungen @

‘ Haus-Beschreibung [ |u.—.11u.nmnaawab.u-:

\:’4‘\\?‘.“[ heck-in-Beschreibu n;l l&k:.\.ﬂli Information
@O stammdaten

Allgemeine Daten @info | v Alle:
2 Beschreibungen Deutsch
silder & video s standard-Beschreibung (O Angeboten, Buchungstexten..., Online-Anzeige, Anzeige auf Info-Terminals)

Ausstattung Moderne Ferienwohnung in der Nahe vom Dorfzentrum. fir 2 bis 4 Persanen.

lelbarer Nahe des Ski- und Wandergebietes Lenk-Betelberg. Die und das - e sind ebenfalls in Gehdistanz. Das

de kirzlich renoviert und befindet sich in u
1 e it Panoramaaussicht auf die Berge.

chen Sie in ca. 10 Fussminuten. Grossz!
= Produkte

schon gewusst? Mit der Simmental Card (Gastekarte) kannen Sie samtliche Busse an der Lenk gratis nutzen und von weiteren attraktiven Verganstigungen profitieren.

Zimmer & Appartements

Datenwartung

Bei den Stammdaten ,Beschreibungen® 6ffnen

Bei der Unterkunftsbeschreibung gibt es vier Texte, welche einfach angepasst werden
kdnnen

4. Beim Produktbeschrieb ist auch noch mal ein Text zu finden

wnN e

Wichtig! Bitte die Texte auf alle drei Sprachen anpassen.
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Bilder anpassen:

3 Datenwartung

UOberblick
e Zimmer/Appartement Bilder

@ Verfugbarkeiten & Preise

Zeitraumwartung
Zeitraum kopieren Alle Bilder

Standard-Einstellungen @ Sansichtliste = E3A

M stammdaten

Aligemeine Daten

Ausstattung

k= Produkte

Zimmer & Appartements

o Erweiterte Einstellungen
Schnittstellen-Wartung

Website Widgets

Kalender Bilder Logo Video Panorama 360°

3. Die Aussicht Richt... 4. Die Aussicht Richt... 5. Das Chalet mit de... 6. Die Einfahrt in die... 7. Das Chalet im Win...

Beschreibungen > . 3 L
Bilder & Video - k == &
# Bearbeiten | % Loschy # Bearbeiten | % Losc # Bearbeiten | % Los

21.Das Chalet im So... + 2 DieTerrasse
= -

$  8.DieTerrasse 29. Die Aussicht Richt... £10. Die Aussicht Ric... 211. die Aussicht Rich...

# Bearbeiten | % Losch s ten | % Loscl s ten | % Losc # Bearbeiten | %

» Bilder herein ziehen fiirs Hochladen (oder

Klicken)

&5

Bei der Datenwartung unter den Stammdaten die Rubrik ,Bilder & Video* 6ffnen.

1. Leistungstrager Bilder sind Bilder von aussen (Haus von aussen, Balkon, Terrasse,
Aussicht usw. Am besten Sommer und Winterbilder machen.

2. Zimmer/Appartment Bilder sind Bilder von innen (Wohnzimmer, Essbereich, Kiiche,
Schlafzimmer, Badezimmer usw.)

3. Hier sind alle aktuellen Fotos aufgelistet und kénnen einfach mit der Maus verschoben

werden.

4. Hier klicken und Sie kdénnen ganz einfach neue Bilder hochladen.

Wichtig! Alle Bilder mussen im Querformat sein.
Beachten Sie die folgenden zwei Seiten zur Auslastungsoptimierung lhrer Ferienwohnung.
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Auslastungsoptimierung - Bilder

Dank einer Auswertung unserer Buchungsplattform und dem angehéngten Buchungskanal
Interhome konnten wir einige wichtige Punkte zur Auslastungsoptimierung feststellen.

Sie kénnen die Buchungsauslastung Ihres Wohnobjektes steigern, indem Sie nachstehende
Dienstleistungen anbieten. lhre zufriedenen Géaste werden wiederholt bei Ihnen buchen.

Flexible Buchungs- und Promotionsregeln:

Mdglichkeit fir Spatanreisen

Flexibler Ankunftstag (Anreise an Werktagen)
Moglichkeit fir Kurzaufenthalte
Buchungsstopp reduzieren

Sonderangebote

Revenue Management bei OTA’s

Angebot verschiedener Dienstleistungen, z.B.:

Reinigung wahrend des Gasteaufenthalts
Skiabstellraum / Veloplatz
Willkommensgeschenk

Ausstattung des Ferienobjektes, z.B.:

Qualitativ hochstehende Matratzen

Garten- und Liegesttihle mit Sonnenschirm

Grillrost oder Gartengrill

Gut ausgertstete Kiche (Geschirrsplilmaschine, Kaffeemaschine, Mikrowelle,
Wasserkocher, Fondue- und Raclette-Set)

Weitere Dienstleistungen (W-Lan, Haustiere willkommen, Babyausstattung,
Waschmaschine, Tumbler)

GroBartige Bilder wecken Emotionen fiir mehr Buchungen:

Die Online Vertriebsplattformen verlangen qualitativ hochstehende Fotos. Es ist tatsachlich so,
dass die Bilder einen sehr grossen Einfluss auf das Buchungsverhalten unserer Géaste haben.
Gefallt dem Gast das Bild, wird er sich weiter informieren. Gefallt ihm das Bild nicht, klickt er die
Wohnung weg und sucht weiter.

Anforderungen an Bilder:

Das Format muss im Querformat sein, wenn moglich im Grdssenverhaltnis 4:3.

Bei der Fotokamera sollte die Aufldsung mindestens 2048 x 1536 Pixel eingestellt sein
jpg-Format

Die Dateigrosse eines Bildes sollte mindestens 500 KB betragen

Mindestens 10 Bilder von der Aussenansicht des Hauses, Aussicht, Balkon, Terrasse usw.
von Sommer und Winter

Mindestens 10 Bilder von innen (Wohnzimmer, Esszimmer, Kiiche, Schlafzimmer,
Badezimmer, Abstellraum usw.)

(Qualitative schlechte Fotos werden im WebClient rot umkreist.)
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Qualitativ schlechte Bilder sind:

Gescannte Fotos, verschwommene Fotos

Fischaugenfotos

Retuschierte Bilder

Menschen oder Autos auf den Fotos

Fotos, die mit dem Mobiltelefon geschossen wurden

Betten ohne Bettwasche, unordentliche Raume, WC-Deckel offen, Kiuhlschrank offen
Reflektierende Flachen (Blitzlicht in Spiegeln oder Fenstern)

Unbedingt notwendig/Empfehlungen:

e Ein Foto mit Ganzansicht des Hauses verwenden (Sommer und Winter)

e Schones Wetter mit blauem Himmel (Sommer und Winter)

Fenster mit offenen Fensterladen oder hochgezogenen Rollladen — die Raume hell wirken
lassen (Lichter einschalten)

Winterbilder mit Schnee

Betten Beziehen

Gartenmdbel mit Sitzkissen, die einladend wirken

Grine Baume und Umgebung

Aussichtsbilder im Sommer und Winter
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