
GESCHÄFTSBERICHT 2023
LENK-SIMMENTAL TOURISMUS AG

LENK • ST. STEPHAN • BOLTIGEN-JAUNPASS
OBERWIL • WEISSENBURG-DÄRSTETTEN
ERLENBACH-STOCKHORN



2

INHALT

ORGANISATION
STRATEGISCHE PROJEKTE

VORWORT 3
4
5

GÄSTEBERATUNG & VERKAUF
16

DIGITALE PROJEKTE
15

LOGIERNÄCHTEENTWICKLUNG
18

8 MARKETING & PRODUKTMANAGEMENT
14

QUALITY CHECK
19

ERFOLGSRECHNUNG
BILANZ

20
21FONDSRECHNUNG
22 ANHANG & GEWINNVERWENDUNG

IMPRESSUM
Herausgeber:   Lenk-Simmental Tourismus AG 
Text, Bilder, Gestaltung:  Lenk-Simmental Tourismus AG 
Titelbild:   Sonnenuntergang auf dem Stockhorn, Fotografin: Livia Bühler
Druck:  Kopp Druck & Grafik AG, Zweisimmen
Auflage:   100 Exemplare 
Download unter:  www.lenk-simmental.ch/tourismusorganisation 
Copyright:  © Lenk-Simmental Tourismus AG

Die Broschüre wird klimaneutral mit 100% 
Solarstrom aus dem Simmental gedruckt.

23BERICHT DER REVISIONSSTELLE



3

GEDANKEN ZUM VERGANGENEN GESCHÄFTSJAHR
2023 wurde vollendet, was unter der Leitung des bisheri-
gen Verwaltungsrats in die Wege geleitet wurde. Als Fol-
ge der Workshops zur Reorganisation entstand eine neue 
Rollenverteilung zwischen LST und Lenk Tourismus, die 
Governance wurde neu geregelt und Lenk Tourismus als 
bisheriger Hauptaktionär verkaufte Aktienpakete an die 
neuen Aktionäre Lenk Bergbahnen, Beherberger, Gewer-
beverein, Stammgästeverein und Gemeinde Lenk. Ausser 
der Gemeinde hat jeder der neuen Aktionäre einen Ver-
waltungsratssitz zugeteilt bekommen und an der GV vom 
19. April 2023 mit einem Delegierten besetzt. Die Akti-
onäre ausserhalb der Lenk behielten ihre Aktien. Der 
VR-Sitz für Boltigen bis Erlenbach verkleinerte sich auf 
einen. Ein Ziel wurde jedoch noch nicht erreicht, die 
Landwirtschaft zu integrieren. Aus diesem Grund sind 
bei LST ein Aktienpaket reserviert und ein VR-Sitz nicht 
besetzt. Aktuell finden Gespräche statt, um diesen offe-
nen Punkt zu beheben. 

Der neu zusammengesetzte Verwaltungsrat traf sich zur 
ersten Sitzung am 2. Mai 2023 und beschloss, sich bis 
Ende Jahr nebst den ordentlichen Geschäften auf folgen-
de zwei Hauptthemen zu konzentrieren:

Erarbeitung der Destinationsstrategie 2024 - 2027
Der Verwaltungsrat sprach sich in mehreren Workshops 
zur Entwicklung der verschiedenen Strategieziele ab und 
tagte bis Ende Jahr an sechs weiteren ordnetlichen Sit-
zungen. In der letzten Sitzung vom 5. Dezember wurde 
das Strategiepapier 2024 - 2027 verabschiedet. 

Neuer Dienstleistungsvertrag Einwohnergemeinde Lenk
Zum zweiten Hauptthema wurden verschiedene Ver-
handlungssitzungen mit Vertretern des Gemeinderats 
der Einwohnergemeinde Lenk und deren Rechtsberater 
zur Einigung eines neuen Dienstleistungsvertrags abge-
halten. Da keine Lösung für einen längerfristigen Vertrag 
gefunden werden konnte, unterzeichneten die Parteien 
Ende Oktober ein Übergangsvertrag für ein Jahr (2024). 

Zwischen dem Präsidenten und dem Direktor fanden 
wöchentliche Informationssitzungen statt. Kurz vor Ende 
des Jahrs erreichte uns die Nachricht, dass unser lang-
jähriger Direktor Albert Kruker uns auf Mitte 2024 ver-
lässt und neuer Tourismusdirektor in der Destination 
Davos Klosters wird. Wir bedauern auf der einen Seite 
den Wegzug von Albert Kruker sehr, verstehen aber auf 
der anderen Seite diese Karrierechance und wünschen 
«Albi» nur das Beste für seine Zukunft.

Euer Roger Friedli

Die Reorganisation von LST war mit viel administrati-
ver und strategischer Arbeit verbunden. Rechtliche Ab-
klärungen, neue Verträge, Vor- und Nachbereitung von 
Strategieworkshops und Verhandlungen standen dabei 
im Vordergrund. Die Strategie musste geschrieben und 
mehrmals überarbeitet werden. 

Das erste Mal in meiner Funktion als Tourismusdirek-
tor bei LST waren im Verwaltungsrat alle Stakeholder 
mit den direkt von ihnen gewählten Personen vertreten. 
Dies hat den grossen Vorteil, dass alle Interessengrup-
pen ihre Anliegen in die Strategie einbringen konnten 
und nun für die Umsetzung in der Verantwortung stehen. 
Mit der neuen Strategie ist die Reorganisation von LST 
auf strategischer Ebene vorerst abgeschlossen. Ich bin 
überzeugt, dass die neue Struktur und die hoffentlich da-
raus entstehende Gemeinschaft den Herausforderungen 
im Tourismus gewachsen sind.

Die Zusammenarbeit mit den Nachbars-Destinationsor-
ganisationen TALK und GST hat sich ein weiteres Jahr 
bewährt und trug mit der Ausweitung des ÖV inklusive 
im Winter und dem NRP-finanzierten Projekt «Berner 
Oberland West – gemeinsam Digital» Früchte. 

Ein grosser Dämpfer war für mich die gescheiterte Ab-
stimmung zum Spital Zweisimmen. Aus meiner Sicht 
eine verpasste Chance für unseren Tourismusstandort.  

Mit meinen 48 Jahren und nach bald 12 Jahren als Di-
rektor von Lenk-Simmental Tourismus, habe ich mich 
entschieden, als Tourismusdirektor in Davos Klosters 
eine neue berufliche Herausforderung anzunehmen. 
Meine Familie und ich verlassen das Simmental mit ei-
nem freudigen und einem weinenden Auge. Freudig und 
gespannt eine Region besser kennenzulernen, neue Be-
kanntschaften zu schliessen und eine berufliche Her-
ausforderung anzutreten. Traurig, weil wir im Simmen-
tal viele Freundschaften und positive Erlebnisse machen 
durften. Für die vergangenen Jahre möchte ich mich bei 
allen Personen, mit denen ich Kontakt hatte, herzlich be-
danken. Sei es bei den verschiedenen Verwaltungsräten 
und Präsidenten oder den Kollegen in den gemeinsamen 
Gremien. Meinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ge-
bührt an dieser Stelle der grösste Dank. Mit viel Herzblut 
und Begeisterung, Fachwissen und Zuverlässigkeit erle-
digt das LST-Team täglich seine Aufgaben. Vielen Dank 
für die vertrauensvolle Zusammenarbeit!

Euer Albert Kruker
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Roger Friedli, Goldiwil (Präsident, unabhängig) 
Ludwig Nehls, Münsingen (Lenk Tourismus)
Alain Grossenbacher, Lenk (Gewerbeverein)
Jan Stiller, Lenk (Beherberger)
Nicolas Vauclair, Lenk (Bergbahnen)
Stephan Hill, Muri bei Bern (Zweitheimische) 

ORGANISATION (STICHTAG 31.12.2023)

Pia Perren, St. Stephan (St. Stephan Tourismus)
Michael Künzi, Erlenbach (Orte Boltigen bis Er-
lenbach)

Albert Kruker
Direktor

2023 NEU GEWÄHLTE VERWALTUNGSRÄTE      WIEDERGEWÄHLTE VERWALTUNGSRÄTE

TEAM LENK-SIMMENTAL TOURISMIUS

Daniela Schütz
Leiterin 
Finanzen (90 %)

Eric Berset
PR/Medien, Print  
(80 %) 

Rahel Rösti
Produktmanagement 
Sommer, Berufs- 
bildnerin (80 %)

Livia Bühler
Digital Media  
Managerin (90 %)

Rolf Marmet
Produktmanagement 
Winter, Bike (80 %)

Chantal Bönzli
Mitarbeiterin Marke-
ting, Events (70 %) 

Adrienne Zurbrügg
Leiterin Gästeberatung

Annemarie Buchs
Gästeberatung (80 %)

Iris Weber
Gästeberatung & 
FeWo «All in One» 
(80 %)

Patrick Kohli
Projektleiter Digital, 
Ferienwohnungen, 
Gästeberatung

Monika Perren
Gästeberatung, 
Ferienwohnungen  
(20 %)

Vreni Brünisholz
Gästeberatung (80 %) 

Florence Lauber
Lernende 3. Lehrjahr 

Vollzeitangestellte    4    400
Teilzeitangestellte 11    730
Lernende / Praktikantin   2    200
Total 17 1‘410

PENSUM MITARBEITENDE ANZAHL STELLENPROZENTE PER 31.12.2023

Laura Perren
Lernende  2. Lehrjahr 

Sophie Müller
Gästeberatung (60 %)

Joy Zbären
Produktmanagement 
Familien, Gästeberatung 

Neben dem angekündigten Weggang von Albert Kruker kommt es zu weiteren personellen Abgängen. 
Die Leiterin Finanzen, Daniela Schütz verlässt uns nach 6 ½ Jahren, zwei nebenberuflichen Weiter-
bildungen, zwei Kurtaxenerhöhungen und der Einführung der digitalen Gästekarte. Livia Bühler hat in 
den letzten 4 ½ Jahren das ganze Digital Media-Management erfolgreich aufgebaut und wird auf die 
Agenturseite wechseln. Joy Zbären verlässt das Simmental der Liebe wegen und Chantal Bönzli will 
nach einem zweiten Jahr bei LST ihr Wissen an einem neuen Ort anwenden. Die freiwerdenden Stellen 
werden einerseits durch interne Wechsel, aber auch durch neue Mitarbeitende besetzt. 
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DESTINATIONSSTRATEGIE 2024 - 2027
Die Festlegung der Strategie ist der letzte Teil der 
Reorganisation der LST AG auf strategischer Ebe-
ne. Alle bisherigen und neuen Aktionäre waren 
involviert und haben sich aktiv eingebracht. Die 
Strategie ist Leitfaden und Vorgabe für die zukünf-
tige touristische Entwicklung. Sie zeigt Rollen und 
Aufgaben, legt Ziele fest und ist Navigationsinst-
rument für den Tourismus im Simmental.

Die Strategie beinhaltet Angaben zur Vision und 
Mission, Strategieziele bis 2027, Strategische 
Geschäftsfelder, Quellmärkte und Gästeprofile, 
300-Tage-Destination, Vermarktung und Verkauf, 
Interne und externe Herausforderungen, Über-
sicht Erlebnisraum, strategische Handlungsfelder 
und eine Projektevaluation für die Entwicklung 
der 300-Tage-Destination. Um die Handlungsfel-
der «Marketing & Verkauf» und «Bestellerrolle 
aus Gästesicht» zu konkretisieren, gingen wir wie 
folgt vor:

STRATEGISCHE PROJEKTE

Drei Kernpunkte sind für die erfolgreiche Umsetzung der Strategie entscheidend:

300-Tage-Destination 
Unsere Region soll über das ganze Jahr die Grundbedürfnisse unserer Gäste abdecken und während 
300 Tagen ein umfassendes Gästeerlebnis bieten. Ziel ist eine gleichmässigere und insgesamt höhere 
Auslastung der touristischen Angebote. 

Zusammenarbeit auf allen Ebenen und mit allen Leistungspartnern
Egal welche Ziele man sich setzt oder Projekte umsetzen will, ohne eine Zusammenarbeit, Absprachen 
und gegenseitige Unterstützung werden wir keinen Erfolg haben. Alle Partner müssen sich im Sinne 
des Ganzen einsetzen und Verantwortung übernehmen. LST kann die an sie gesetzten Ziele nur errei-
chen, wenn die regionalen Partner die nötigen Grundlagen schaffen. 

Was wir in 4 Jahren erreicht haben:

 Die Gäste stehen für alle Leistungserbringer im Zentrum.

 Wir sind eine 300-Tage-Destination.

 Unsere Positionierung ist bekannt.

 Neue Infrastrukturen sind erstellt.

 Die Customer Journey ist mit Angeboten abgedeckt.

 Mindestens ein Leuchtturmprodukt ist vorhanden.

 Wir haben die Destination nachhaltig weiterentwickelt.

 Die Leistungsträger der gesamten Destination verstehen  

sich als Netzwerkpartner.

 Von den bestehenden strategischen Partnerschaften  

profitiert die Destination mehr als heute.

 Nutzbringende strategische Partnerschaften sind  

neu dazugekommen und erweitern den Erlebnisraum  

für unsere Gäste.
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Stärkung Verkauf
Um über das ganze Jahr die Auslastung zu steigern ist ein aktiver Verkauf für die Zeit ausserhalb 
der Schweizer Schulferien nötig. Dazu sollen spezifische Zielgruppen innerhalb und ausserhalb der 
Schweiz angegangen werden. Die Voraussetzung für den aktiven Verkauf sind marktgerechte Angebote, 
dafür sind die Leistungspartner verantwortlich. Die bisherigen Aufgaben von LST bleiben gleich: Ver-
marktung (Kommunikation, Branding, Positionierung, Produkt-Dienstleistungs-Kette), Gästebetreu-
ung, System-Manager & Enabler (Gästekarte, Digitalisierungsprojekte), Dienstleister und Netzwerker.
Um das Thema Marketing und Verkauf fassbarer zu machen, untersuchten wir die Auslastung übers 
ganze Jahr und leiteten davon priorisierte Massnahmen ab.

1. Priorität
• Steigerung der Auslastung gegen Saisonende der Skisaison Ende Februar bis März/Ostern mit  

speziellen Angeboten im alpinen Skibereich sowie Massnahmen in Marketing & Verkauf
• Steigerung der Auslastung für die Zeit nach den Sommerferien (August bis Ende Oktober) mit  

interessenspezifischer Angebotsgestaltung sowie Massnahmen in Marketing & Verkauf

2. Priorität
• Früherer Beginn der Sommersaison im Mai und Juni mit Tourenangeboten für Gruppen und   

Individualgästen sowie Marketing & Verkauf

3. Priorität
• Stärkung Zwischensaison April und Mai mit Fokus auf einzelne Beherberger durch Ankurbe-  

lung des Gruppengeschäfts und Verkaufs
• November mit Wochenendbetrieb der Bergbahnen, Fokus Tagesgäste & Wellness
• Dezember, April werden durch einzelne Hotelbetriebe (Wellness) bearbeitet

Ziel Gästemix 2027
• Um die Abhängigkeit vom Schweizer 

Markt zu reduzieren und die Nebensai-
son besser auszulasten, brauchen wir 
mehr Gäste aus dem Ausland.

• Das Ziel «300-Tage-Destination» er-
fordert die Bearbeitung neuer Märkte.

• Bei den Auslandmärkten ist die Ausein-
andersetzung mit den Motiven der Gäste 
ein wichtiger Bestandteil des Verkaufs.

• Es ist zentral, Stammgäste und Zweithei-
mische zu halten sowie wiederkehrende 
Schweizer Gäste dazuzugewinnen.

Herkunftsländer aktuell

Bis 2027 Steigerung der Gästezahlen  
durch einen höheren Anteil ausländischer 
Besucherinnen und Besucher

80% Schweizer Gäste

20% Gäste aus dem Ausland
(Deutschland, BeNeLux,  
USA, Südostasien und Südkorea)

96,1% Schweiz

2,1% Deutschland

1% Niederlande

0,8% übrige

+ 20 %
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UNBESCHRÄNKTE MOBILITÄT IM SAANENLAND UND SIMMENTAL NEU AUCH IM WINTER
Auf den Winter 2023/24 wurde das von unseren Gästen sehr geschätzte Angebot ÖV inklusive mit der 
SIMMENTAL CARD und GSTAAD CARD auf die Wintersaison ausgeweitet. Dafür spannen fünf Ver-
kehrsbetriebe und zwei Tourismusorganisationen zusammen. Ab Sommer 2024 soll ein mehrjähriger 
Jahresvertrag ausgearbeitet werden. Die grösste Herausforderung dabei sind die benötigten finanziel-
len Mittel. Von dieser nachhaltigen Mobilität profitieren auch unsere kleineren Orte, die weniger touris-
tische Infrastrukturen bieten können. 

REVISION KURTAXENREGLEMENT LENK
Die notwendige Überarbeitung des Kurtaxenreglements hat uns über die letzten Jahre hinweg sehr 
beschäftigt. Das revidierte Reglement der Gemeinde Lenk trat auf 1.1.2024 in Kraft. Die Änderungen 
darin führen zu Mehreinnahmen, die dem Unterhalt der touristischen Infrastrukturen zugutekommen. 
Die Reglementsanpassung verursacht in der Buchhaltung, im Bereich Gästekarten und nicht zuletzt in 
der Gästeberatung als erste Anlaufstelle einen grossen Mehraufwand.
 
EIGENTÜMERSTRATEGIE
Die Eigentümerstrategie der Gemeinde Lenk will die touristischen Infrastrukturen an der Lenk auf eine 
solide finanzielle Basis stellen. Dies dient dem langfristigen Fortbestand dieser Infrastrukturen. Allen 
voran das Erlebnisbad Lenk-Simmental und die Sportanlage TEC. Anpassungen in anderen Bereichen 
wie Langlaufloipen, AlpKultur Spielplatz oder Unterhalt der Wander- und Bikewege sowie die Anpas-
sung des Mittelflusses sind ebenfalls Bestandteil der Überlegungen. Die Eigentümerstrategie ist eine 
Grundlage des neuen Leistungsvertrags mit der Gemeinde Lenk.

NEUORGANISATION BOLTIGEN-JAUNPASS
Die Gemeinde und die Tourismusorganisation in Boltigen haben die Strukturen grundlegend überar-
beitet. Das Tourismusbüro in Boltigen wird nicht mehr durch LST betrieben. Stattdessen sind lokale 
Läden für die Erstauskunft an die Gäste verantwortlich. Die Kurtaxen werden zwar weiterhin von LST 
einkassiert, die Verwendung obliegt jedoch der Gemeinde. Boltigen-Jaupass Tourismus wurde in das 
Forum Boltigen-Jaunpass umgewandelt. Die von der Gemeinde angestellte Tourismuskoordinatorin 
koordiniert alles in Boltigen und ist Ansprechpartnerin für das an LST delegierte Marketing.
 
AUFWERTUNG WALLBACHSCHLUCHT
Die Wanderung durch die Wallbachschlucht und via Krummenbach zurück ins Dorf ist eine der ein-
drücklichsten unserer Region. Die Unwetterschäden in der Schlucht im Frühling 2022 konnten im Laufe 
des Jahres 2023 behoben werden. Die von LST geplante Inszenierung liess sich leider nur teilweise 
umsetzen. Verschiedene Attraktionspunkte wie zum Beispiel eine Froschskulptur oder ein Tuffstein-
brunnen kreierte der lokale Künstler Pascal Baur. Die Projektleitung übernahm André Hunziker. 
 
DAS ZELT
Nach sieben Jahre Pause gastiert DAS ZELT während der Wintersaison wieder an der Lenk. Initiiert von 
Oliver Zolin und Urs Schmid war dieser zweiwöchige Anlass ein Höhepunkt der Wintersaison. Erfreuli-
cherweise konnte die Infrastruktur fürs Swiss Snow Happening, dem jährlichen Treffen von über 1’500 
Schweizer Skilehrer:innen, im März 2023 genutzt werden. 

ENTWICKLUNG UND VERSUCHSBETRIEB BIKE
Im Sommer 2023 konnten weitere Wegabschnitte (Teufebode-Ey und Stüblenipass-Tungelpass) in Zu-
sammenarbeit mit der Gemeinde Lenk, dem Zivilschutz, Freiwilligen, dem Bikeclub Lenk und der Trail-
baufirma Vast Trails für die Doppelnutzung durch Wanderer und Mountainbiker instandgesetzt werden. 
Im August fand die zweite Work & Bikè ǹ Hike Week statt. Im September kamen zwei weitere Wegab-
schnitte dazu (Wengibärgli bis Metschhore und Stübleni bis Stüblenipass). Nach einem positiven Fazit 
im ersten Jahr, sammelten die Verantwortlichen im Versuchsbetrieb «Mountainbike Adelboden-Lenk» 
wertvolle Erfahrungen zur Koexistenz von Wandern und Mountainbiken. Dazu führten wir Befragungen 
der Gäste im Feld sowie per Online-Fragebogen durch. 
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MARKETING & PRODUKTMANAGEMENT
ZUSAMMENARBEIT TALK, MADE IN BERN, SCHWEIZ TOURISMUS
2023 erbrachte TALK mit den Mitteln der Beherbergungsabgabe folgen-
de Leistungen: Koordination und Eingabe der Inhalte für die eingekauften 
Leistungen von ST & Made in Bern wie z.B. die Sustainable Group Experi-
ences oder die Vertretung in Fachgruppen. Im Bereich Sales die Vertretung 
an Medien-/TO-Events und Messen. Dazu das Medienbeobachtungsinstru-
ment Argus und  die Bilddatenbank Swiss-Image. Realisierung der Som-
merkampagne und Winterkampagne «#FeelTheLove» und Weiterentwick-
lung der Webseite www.meine-berge.ch sowie Plakate und Postkarten.
 
SOMMERKAMPAGNE
Im Fokus standen der Höhenrundweg Gryden, Rundweg Metsch, Sibe Brün-
ne, Wallbachschlucht, Lenkerseeli und Bäderhorn. Die Kampagne wurde 
auf Deutsch und Französisch geführt. Die Sujets erschienen hauptsächlich 
online über Display- und Video-Ads in Netzwerken, Facebook/Insta Ads so-
wie auf ePanels und F12-Plakaten. Parallel dazu lief eine Google Search 
Ads Kampagne. Die Regionen, in denen die Kampagne zu sehen war, sind: 
Bern, Solothurn, Olten, Aargau, Liestal, Baselland und Basel-Stadt, sowie 
erstmals Zürich/Winterthur, Freiburg, Lausanne und 3-Seen-Region. In  
diversen Print-Medien und auf Online-Plattformen wurden der Höhenrund-
weg Gryden und Familienerlebnisse der Lenk präsentiert: Magazin Spick,  
Magazin Fritz & Fränzi, loisir.ch, Reisespecial HUG-Verlag, Newsletter  
RonOrp, SAC Magazin Sektion Bern, watson, Visit Switzerland. 

WINTERKAMPAGNE
Auf Winter 2023/24 wurde eine neue Imagekampagne zum Thema «Chli 
weniger internäschenel» mit der Werbeagentur Blitz & Donner umgesetzt. 
Die Kampagne knüpfte an die Tonalität der bisherigen an und machte auf 
eine witzige und selbstironische Art auf unsere Ferienregion aufmerksam. 
Sie beinhaltete diverse Videos, welche mit einem einheimischen Schau-
spieler an Orten im Simmental gedreht wurden. Sie lief im Dezember als 
12 Sekunden-TV-Spot auf SRF1 und SRF2. Längere Versionen von ca. 45s 
erschienen auf den Sozialen Medien von Dezember bis März. Zusätzlich 
wurde in Special-Interest-Magazinen (SnowActive, finis.ch, Bergwelten, 
Sportlerin, Wandern) spezifisch Winteraktivitäten beworben.
 
SWISS SNOW HAPPENING LENK
Vom 20. bis 24. März fand das Swiss Snow Happening, der Saisonab-
schluss und die Schweizer Meisterschaften der Schneesportlehrer mit 
ca. 1’500 Teilnehmern an der Lenk statt. Während einer Woche wur-
den in 10 Disziplinen Wettkämpfe ausgetragen und die Schneesportleh-
rer-Schweizermeister 2023 gekürt. Natürlich durfte das Gesellschaftli-
che nicht fehlen und so wurde während der Woche auch kräftig gefeiert.  

MYTOUROBS
Die Plattform «MyTourobs» entwickelte die HES-SO zusammen mit der 
Swisscom. LST hat sich zusammen mit den Lenk Bergbahnen für ein Jahr 
eingekauft. Das Tool liefert Daten zur Anzahl Besucher (Tagesgäste und Über-
nachtungen) in einem bestimmten Perimeter, Demographie, Herkunft nach 
Markt und die Herkunft nach Kanton und ggf. nach Gemeinde. Die gewonne-
nen Erkentnisse flossen unter anderem in die Destinationsstrategie ein.

lenk-simmental.ch

Wir haben dafür weltberühmte Kühe.

Klar, in Tibet  
hats viel mehr Yaks…

keine

Eintritt gratis

Bäderhorn

lenk-simmental.ch

Bei uns gibts dafür einen Nussgipfel in der Nähe.

Gut, das Monument Valley  
ist etwas weitläufiger…

keine

Gryden



9

Gründ onnerstag bis  Ostersonntag
14. – 18. April

 Osterbrunch
 am Berg & im Tal

 Live-Musik
 von Volksmusik bis Gospel

 80’s partY
 Glitzer Night

 kinderprOgramm
 Mitmach-Sachen & Party wie die Grossen

vinotake
wein & genusskultur

das kOmplette prOgraMm OnLine: 
lenk-simMentAL.ch/Ostern

CLEAN UP TOUR
Im Sinne der Nachhaltigkeit veranstalteten die Gemeinde Lenk, die Lenk 
Bergbahnen und LST im Frühling zum dritten Mal einen Aufräumtag im 
Gelände. Am 13. Mai halfen sagenhafte 97 Freiwillige die Skipisten zu säu-
bern und stellten neue Rekorde an gesammeltem Abfall und Teilnehmen-
den auf. Die Aktion fand in Kooperation mit der Summit Foundation statt.

WORK & BIKE’N’ HIKE WEEK
Bei der zweiten Austragung der Work & Bikè ǹ Hike Week wurden neben 
Bikenden auch Wandernde eingeladen und arbeiteten halbtags während 
einer Woche gemeinsam am Weg im Gebiet Tungelpass. Die freiwilligen 
Helfer genossen in der anderen Tageshälfte die Region.
 
HERZLOIPE AUF DEM LENKER TALBODEN
In Zusammenarbeit mit der Schweizerischen Herzstiftung und Loipen 
Schweiz wurde auf dem Lenker Talboden ab dem Winter 23/24 eine «Herz-
loipe» signalisiert. Die 3,4 Kilometer lange Rundstrecke, Klassisch und 
Skating, ist mehrheitlich flach und eignet sich sowohl für Langlauf-Ein-
steiger wie auch für alle, die etwas für ihre Herzgesundheit tun wollen.

FAMILY DESTINATION
Seit Jahren ist der Ferienort Lenk mit dem Gütesiegel «Family Destinati-
on» ausgezeichnet und richtet seine Angebote ganz besonders auf Famili-
en aus. Als Maskottchen vertritt die Simmentaler Kuh «Simmi» die Family 
Destination Lenk. Alle Partnerbetriebe der Lenk kamen Ende November 
zu einem Workshop zusammen und tauschten sich über die bestehenden 
Familienangebote und deren Weiterentwicklung aus. Dazu kamen bei ei-
nem Workshop Ideen zu neuen Angeboten und Events zusammen. 

OSTERPROGRAMM
In diesem Jahr war das Skigebiet geöffnet und bestes Wetter sorgte für 
viele zufriedene Gäste. Es fanden gleich drei Konzerte statt. Nico Brina 
in der Vnotake, die Colour of Gospel in der Kirche und Dean Willson and 
the Chilli Poppers im Tipi. Für jeden war etwas dabei. Erstmals fand am 
Samstag und Sonntag die OsterHasenJagd mit circa 600 Teilnehmenden 
im Skigebiet statt. Das Programm wurde von den Gästen sehr geschätzt.

LENK-SIMMENTAL ALS GASTREGION AN DER AMA IN AARAU
Während fünf Tagen, vom 26. März bis zum 2. April, waren wir als 
Gastregion in Aarau präsent. Die AMA ist eine Publikumsmesse mit 
rund 30’000 Besuchenden. Am grosszügigen Stand haben wir cir-
ca 1’700 Kontakte verzeichnet und die interessierten Besucherin-
nen und Besucher über die vielfältigen Angebote in unserer Desti-
nation informiert. Dazu konnte Wurst und Käse aus der Lenk sowie 
Kräutertee aus Därstetten degustiert werden und Stephan Zeller spielte 
am Wochenende mit seinem Schwyzerörgeli auf. Mittels eines Stand-
wettbewerbs haben wir zudem 110 neue Newsletter-Adressen generiert.  
Anlässlich des Eröffnungsapéros verwöhnten wir die Gäste mit lokalen 
Spezialitäten, das Trio Dubi sorgte für volkstümliche Unterhaltung und 
Albert Kruker durfte in einer Ansprache die Vorzüge unserer Region he-
rausstreichen. Fazit: Der Grossraum Aarau ist für uns interessant, ins-
besondere, da viele Leute unsere Region noch nicht gut kennen und bis 
anhin hauptsächlich in der Zentralschweiz oder im Bündnerland in die 
Berge fahren.
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Newsletter

Ø Empfänger: 
15‘513

Ø Öffnungsrate: 
37.1 %

Ø Click-Through-
Rate: 12.4 %

Facebook

Wachstum: 16.4 %, 
10‘534 Abonnenten

Erfolgreichste  
Beiträge 2023:  
Älplerfest &  
AlpKultur, Land-
schaftsbilder, ,  
Events und  
Kategorie 
Dialekt

Instagram

Wachstum: 
18.6%, 
8‘304 Abonennten

Storys

Top Beiträge 2023 
mehr als 10‘000 
Personen erreicht

Anzahl Versände: 
14 
Versendete Mails: 
217‘180 

TikTok
In Zusammenarbeit mit der Agentur Bergwerk bespielten wir den Account intensiv und erzielten fast 
260’000 Views und bauten mehr als 4’000 Follower auf. 

YouTube
Auf dem YouTube Kanal von Lenk-Simmental Tourismus wurden von LST 11 Videos hochgeladen. Damit 
und mit den vorhandenen Videos konnten gesamthaft 49’018 Aufrufe registriert werden.

Content für Social Media
Fotografieren und Videoaufnahmen, insbesondere auch für die Social Media Kanäle, wurden durch ei-
gene, qualifizierte Mitarbeitende übernommen. Der Content konnte vielseitig eingesetzt werden: Für 
Kampagnen, Social Media, Newsletter, Website usw. 

Rangliste meist besuchte Seiten 2023
1. Wetter und Webcams 6. Veranstaltungskalender  11. Sibe Brünne & Simmenfälle  
2. Startseite  7. Erlebnisbad Wallbach  12. Älplerfest und Älplerzmroge
3. Online Buchung  8. Erlebnisführer 13. Erlebnisführer FR  
4. Tourenplaner 9. Wintersportberichte und Pistenpläne  14. Kampagnenseite Sommer
5. Simmental Card  10. Wetter und Webcams FR  15. Interaktive Karten & Betriebszeiten

ONLINE MARKETING
Webseite

Anzahl Sitzungen: 674‘974
Zunahme Anzahl Sitzungen: 3.8 %

Ø Verweildauer: 1min 53s

Anzahl Seitenaufrufe gesamt: 1‘201‘555 
Rückgang Seitenaufrufe: 4%
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Ø Empfänger: 
15‘513

Print-Medien Thema Auflage
Magazin Fit for Life Skitouren-Paradies Simmental 8’195
Magazin Montagna Ohne Wasser kein Tourismus 2’100
Deutscher Camping Club Vom Place of Fame zur Gaudi auf schmalen Brettern k.A.
Aargauer Zeitung Lenk-Simmental zu Gast in Aarau 19’186
SonntagsZeitung Müde Kids, happy Eltern 129’069
SonntagsZeitung Im Reich der Naturwunder (Lenk & Jodlerweg) 129’069
Magazin Prestige Business Runterkommen im Simmental (mit Lenkerhof) 25’000
NZZ Folio Jenseits von Afrika - Das Leben von Yvonne Munshi und Tom Budge 90’784
Welt der Tiere Ein Tal für Vogelfreunde (Myrta Wüthrich) 50’000
Magazin Natürlich Die wunderbare Wasserwelt von Lenk 20’182

Veröffentlichungen in Print-Medien 2023 (Auswahl)

Online-Medien Thema Page Visits
Blick Online Joana Hählen - Mit gerissenem Kreuzband so gut wie nie zuvor 77'227'400
Sendung «Happy Day» Irina und der Traum vom Skifahren TV SRF
Blog «mamarocks.ch» Lenk – Das familienfreundlichste Talende der Schweiz k.A.
Nau.ch Die wunderbare Wasserwelt von Lenk (mit Gryden) 13'754'937
Fritz & Fränzi Familienspass für klein und gross an der Lenk 270’000
Argovia Today Wandere durch eine der spektakulärsten Landschaften der Schweiz (Gryden) 322’411

Nau.ch, travelnews.ch Die schönsten Alpenblumenwege 13'754’937

Veröffentlichungen in Online-Medien 2023 (Auswahl)

PR UND MEDIEN
2023 verfasste und versendete LST 39 Mitteilungen (Vorjahr 45) – teilweise in Zusammenarbeit mit 
Leistungspartnern – an die Medien. Der Trend setzte sich fort, dass es immer schwieriger wird, in 
Printmedien eine kostenlose Präsenz zu erlangen. Der sich nach wie vor wandelnde Medien-Markt hin 
zu Online-Medien führt dazu, dass eine Reportage in gedruckten Magazinen oft von zusätzlich bezahlter 
Werbung abhängig gemacht wird. Teilweise nutzten wir dies durch bezahlte Publireportagen. Dank der 
guten Zusammenarbeit mit unserer PR-Agentur PrimCom erschienen wiederum ein paar interessante 
Publikationen in Print- wie auch Onlinemedien. Insgesamt wurden in Print-Medien in einer Auflagen-
höhe von 18’800’934 (2022:11’190’563), Artikel mit mindestens einem Stichwort aus dem Simmental 
publiziert. Bei den Online-Medien resultierte aus unserer Erhebung auf Basis der ARGUS-Reports die 
Zahl von 1’547’525’599 Page Visits (2022: 1’593’409’549). Dabei werden Beiträge oft sowohl im Print- als 
auch im Online-Medium eines Titels publiziert. Basismedientexte sowie die Medientexte des laufenden 
Jahres und der Vorjahre sind unter www.lenk-simmental.ch/medien aufgeschaltet.

Bei Meidenreisen wird das Programm durch LST koordiniert und mit Leistungspartnern durchgeführt. 
Die Kosten werden lokal getragen. Im Gegenzug gibt es kostenlose Präsenz. Nachfolgend eine Auswahl: 

• wandern.ch, Trescher Reiseführer, TheTravellingSwiss, Lifestyle und Reisen, Hoogtelijn, Seazen
• The Family of 5, Besondere Kinder unterwegs, Bärnermamis: alle zum Thema Family Destination
 
BILDDATENBANK PIXX.IO
Die Überführung sämtlicher Bilder in die webbasierte Bilddatenbank Pixx.io konnte 2023 erfolgreich 
abgeschlossen werden. Zurzeit sind über 6’000 Bilder verfügbar. Die Datenbank wird gemeinsam mit 
den Bergbahnen Adelboden-Lenk gespiesen und erlaubt eine effizientere Suche und Verwendung von 
Bildern für unterschiedliche Anwendungen.  

Medienreisen Sommer und Winter
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ALPKULTUR®

Auf der Grundlage der Vision für AlpKultur® im Simmental gibt es seit dem Jahr 2010 Angebote dazu. 
AlpKultur® ist eine Positionierung, welche den Werten und Tradi tionen des Simmentals entspricht.

Erlebnisse (Auszug) Pers. 2021 Pers. 2022 Pers. 2023
Spiel & Spass

AlpCatching Lenk (ganzjährig) 424 495 350

Spiel dich durch Lenk 800 650 567

AlpLeben erleben

Alpkäsereibesichtigung Dürrenwald (Erwachsene und Kinder) 17 16 37

Alpkäsereibesichtigung Seewle (Erwachsene und Kinder) nicht stattgefunden 37 nicht stattgefunden

Alpbesuch unter Albrist (Erwachsene und Kinder) 63 39 44

Kühe zum mieten 6 8 3

Für Wanderer

Naturführungen Chlus, Schlegelholz, Metsch, Lenkerseeli, Leiteli 161

Führungen auf dem Jodlerweg St. Stephan 8 30

Bergbeizen-Pass 63 67 37

Geführte Exkursionen Weissenburg Bad 95 82 165

Diavorträge Ernst Zbären 138 209 392

Dorfführungen Lenk 61 28 46

Kräuter und Pflanzen

Heilpflanzengarten Simmental 320 320 300

Traditionelles Handwerk

Scherenschnitt-Workshop 41 8 27

Handtuchweben Erwachsene (ganzjährig) 33 44 63

Agensteinhaus Erlenbach 467 604 461

Angebot Anbieter 2021 2022 2023

Adventure Park Rufeli Lenk Sport & Events 22 22 28
Biketechnik-Kurs Bergluft Sport Lenk 65 52 49
Boulder-Kurs für Kinder ab 4 J. Lenk Sport & Events und LST 94 58 75
Boulder-Kurs für Kinder ab 7 J. Lenk Sport & Events und LST 125 98 97

Entdeckungsreise ums Lenkerseeli Myrta Wüthrich - - 16
Erlebnis Dampflokomotive Verein Strubelibähnli 22 12 9
Insektenhotels basteln (Sommer) Birgit Ebenrecht 40 12 40
Kasperlitheater am Lenkerseeli Birgit Ebenrecht 521 562 724
Musik mit John Hänni John Hänni k. A. k. A. k. A.
Schnitze dein eigenes Brettli (Herbst) Lenk Sport & Events - 22 10
Simmi-Vase basteln (Herbst) Birgit Ebenrecht - - 13
Tennis-Kurs - - 67
Total 928 923 1128

FAMILIEN
In den Sommerferien, vom 3. Juli bis 18. August sowie in den Herbstferien vom 25. September bis  
27. Oktober, führte LST mit verschiedenen Leistungspartnern das bewährte Kinderprogramm durch. 
Mit der SIMMENTAL CARD nahmen die kleinen Gäste kostenlos daran teilnehmen. Neu konnte das  
Kinderprogramm über den Erlebnisshop auf unserer Webseite direkt auf die SIMMENTAL CARD  
gebucht werden. 



13

EVENTS
Auszug an Events mit personeller und /oder finanzieller Beteiligung durch LST:

Datum 2023 Event
Teilnehmer / Besucher

2021 2022 2023

14.1. Audi Snowboard Series Junioren/Open/FIS 38 50 78

24. – 25.1. BRACK FIS Riesenslalom Damen 110 abgesagt 51

7./14./21./28.2. Schneesportshow abgesagt abgesagt k.A.

11. – 12.2. Internationales Schlittenhunderennen abgesagt 114 98

10. – 26.2 DAS ZELT 7’539

26.3. Migros Ski Day abgesagt 205 Familien 139 Familien

28. – 29.3. Audi Skicross Kids/Junioren 124 116 168

10. – 12.3.2023 Audi Snowboard Series Europacup/Junioren/FIS 130 290 70

6. – 10.3. OsterEiFest abgesagt abgesagt k.A.

13.5. Clean-up Day Lenk 104 66 97

16. – 18.6. Festival Simmenklänge 130 200

23. – 25.6. Mittsommerfestival 1500

30.6. – 1.7. Hangar Rockin’ abgesagt 2’500 k.A.

4.7. – 17.10. AlpKultur® Gästeapéro (dienstags) abgesagt 880 1300

7. – 16.7. Jazz Tage Lenk abgesagt 6’000 4’500

9. – 15.7. Traditional Jazz Workshop Lenk 38 61 62

16. – 21.7. Gospel Workshop Lenk 38 61 62

22.7. Stockhorn Halbmarathon 378 315 442

21. – 23.7. Run to the Hill 3’500

23. – 29.7. Panflöten Festival 68 99

23.7. Stockhorn Halbmarathon 500 378 315

24.7. – 30.7. Panflöten Festival (neu) 68

28.7. – 6.8. Openair Cinema im Erlebnisbad Wallbach 129 579 301

7. – 11.8. Work & Bike’n’Hike Week 14 11

10. – 12.8. Folks- und Schlagerfestival im Diana 780

19.8. Bierwanderung (neu) 150

19. – 20.8 Trail Fly Lenk 98 64 84

26.8. 40-Jahre Jubiläumsfest Ludothek Lenk 250

1. – 3.9. Simmentaler Bier-Festival 1’300 2’600 3’000

2.9. Buremärit Boltigen max. 500 k.A. k.A.

24.9. Iffiglauf und Kids Rum 103 139 119

2. - 15.10. Kinderfilmwoche Cinéma Lenk 800 800 800

13. - 15.10. LiteratureLenk, der Röstigraben n’existe pas 130 240

14. - 15.10. Älplerfest  & Älplerzmorge Lenk abgesagt k.A. 3’500

21.10. Hornusserturnier Lenk abgesagt 260 260

2. - 3.12. Ski- und Snowboard Testwochenende 156 179 169
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BERNER OBERLAND WEST - GEMEINSAM DIGITAL
Die drei Tourismusorganisationen LST, GST und TALK arbeiten seit 2021 zusammen. Mit dem Projekt 
nutzen die Partner Synergien in der digitalen Transformation. Das Projekt wird massgeblich durch 
NRP-Fördergelder unterstützt und drei Teilprojekte befinden sich mittlerweile in der Umsetzung. 
 
RELAUNCH WEBSITE UND CONTENT HUB
Als Hauptprojekt im Jahr 2023 stand der Relaunch der Website, mit einem geplanten «Go-live» im April 
2024 an. Durch die Zusammenarbeit bauen wir einen gemeinsamen Content Hub sowie ein Contentma-
nagement-System im Hintergrund auf. Das Frontend, welches für den Gast sichtbar ist, erscheint im 
Design der jeweiligen Destination. 
 
CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM)
2024 wird die Einbindung und Implementierung des Kundenbindungssystems hohe Priorität geniessen. 
2023 nutzten wir für den Versand unseres Newsletters die neue Anwendung von Numbirds. Mit dem 
neuen Kundenbindungsmanagement–System möchte LST die Bedürfnisse und Konsumationsmuster 
der Gäste analysieren und besser verstehen. Durch die gewonnenen Erkenntnisse kann LST wirksame 
Kommunikations- und Marketingmassnahmen ableiten, welche der Zielerreichung der Destinations-
strategie 2024 - 2027 und der Stärkung der Positionierung dienen.

DIGITALE PROJEKTE

Entwicklung SIMMENTAL CARD 2019 2020 2021 2022 2023

Erfasste digitale Gästekarten 64’543 69’392 77’569 75’880 94’416
Ausgabestellen (Anzahl Unterkünfte) - - 2’404 2’410 2’424
Akzeptanzstellen (Anzahl Drehkreuze, MobileCheck) - - 28 34 44
Webshop (Anzahl gebuchte Erlebnisse) - - - - 585*

A-L Bergbahnen, Anzahl (Mehr)Tageskarten mit Rabatt - - - 6’608 9’837
Erlebnisbad Wallbach, Anzahl Eintritte mit Rabatt - - 2’756 6’511 17’370

*Top 3 Angebote nach Anzahl Buchungen:  1. Kinderprogramm , 2. Eintritte und Schwimmkurse (Erlebnisbad Wallbach), 3. Dorfrundgang
 

Digitalisierungsprojet «Berner Oberland West»

Neugestaltung
Website (Pixel-
point, Deskline)

Content Hub 
(Datacycle, 
Pixx.io)

CRM 
(Deskline, 
Numbirds)
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Buchbare FEWO’s 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 + / -
Lenk 215 205 197 199 204 196 193 -3
St. Stephan 12 13 15 16 15 14 13 -1
Boltigen 3 3 3 2 2 2 4 +2
Oberwil 3 3 3 3 3 3 3 0
Därstetten 1 1 1 1 1 1 1 0
Erlenbach 2 2 2 2 2 2 2 0
Total 236 227 221 223 227 218 216 -2

FERIENWOHNUNGEN UND BUCHUNGSPLATTFORM
Um die Anzahl «warmer» Betten in der Region zu erhöhen, ist LST bestrebt, möglichst viele Wohnun-
gen in das  Direktbuchungssystem zu integrieren. Aufgrund von Nicht-Klassifikation und Eigentümer-
wechseln, Verkäufen und Wechsel in die Dauermiete, fällt die Bilanz Ende 2023 negativ aus. Bei «All in 
One»-Angeboten, bei welchen die Vermietung, Reinigung und Schlüsselhaltung durch LST organisiert 
wird, bleibt im Jahr 2023 die Anzahl an «All in One»-Objekten bei 15 Wohnungen.

GÄSTEBERATUNG & VERKAUF
Um unser Dienstleistungsangebot laufend auszubauen, arbeiten wir seit letztem Herbst mit Star- 
tickets/Seetickets zusammen. Zusätzlich  haben wir auch den Vorverkauf der Eintrittstickets für DAS 
ZELT an der Lenk übernommen. Durch die positiven Erfahrungen und Rückmeldungen beim Verkauf von 
Tickets über unsere Gutschein- und Ticketsoftware «e-guma», durften wir im vergangenen Jahr den 
Ticketverkauf von einigen Veranstaltungen (Openair Cinema Erlebnisbad Wallbach, Volks- und Schla-
gerfestival Hotel Diana, Bierwanderung Musikgesellschaft Lenk) abwickeln. In Bezug auf unsere Nach-
haltigkeitsbestrebungen führen wir die Zusammenarbeit mit der SBB/MOB für den Gepäcktransport 
unserer Gäste weiter. 2023 wickelten wir so 775 Gepäckstücke ab, davon 108 Fahrräder. Die Gästekon-
takte am Schalter nehmen zwar stetig ab, jedoch wird der Zeitaufwand bei den einzelnen Beratungen 
durch neue Angebote und Änderungen grösser. So zum Beispiel bei Fragen zum Kurtaxenreglement, 
dem Ausstellen der Gästekarten über das neue System «Webclient» oder die neue Preisstrategie (Dy-
namic Pricing) der Skiregion Adelboden-Lenk.

NEWSLETTER UND INFORMATIONSABEND FÜR FERIENWOHNUNGVERMIETER

Alle Eigentümer und Vermieter, welche ihre Ferienwohnung über LST vermieten, erhalten halbjährlich 
einen Ferienwohnungsnewsletter. In diesem Jahr wurde das erste Mal ein Newsflash zum Start des 
Dynamic Pricing der Bergbahnen versendet. Zudem wird zum jährlichen Informationsabend eingela-
den, im November zu den Schwerpunkten «neues Kurtaxenreglement» und «Dynamische Preise». Die 
zahlreichen Teilnehmenden verbrachten einen interessanten Abend mit hilfreichen Informationen und 
einem lebhaften Austausch.

UMSATZ Buchungen 2018 2019 2020 2021 2022 2023 + / -
Umsatz Call Center 353’973 302’313 315’726 286’232 332’757  304’640 -8.4 %
Umsatz Internet 390’883 392’504 408’631 413’704 505’186  464’184 -8.1 %
Umsatz Fremdbuchungen 348’620 373’355 470’740 581’258 620’812  468’098 -24.6 %
Total Umsatz 1’093’476 1’068’172 1’195’097 1’281’194 1’458’755  1’236’922 -15.2 %

LST verzeichnete im Jahr 2023 total 1‘158 Ferienwohnungsbuchungen. Davon wurden 680 Buchungen 
mehr als zwei Monate im Voraus, 180 einen bis zwei Monate und 298 weniger als einen Monat vor Antritt 
der Reise, getätigt. 2023 wurden 4‘004 Personen in Ferienwohnungen untergebracht, welche über LST 
gebucht wurden. Dies entspricht einem leichten Rückgang gegenüber dem Vorjahr (4‘288 Gäste).

Der Rückgang des Buchungsumsatzes ist auf die «Normalisierung» nach Corona und die technischen 
Probleme bei e-domizil zurückzuführen. Um den Ausfall von e-domizil aufzufangen, hat LST im Jahr 
2023 die Verkaufsplattform booking.com angebunden.
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Kontakte Tourist Center Lenk Schalter Call Center E-Mail Total Kontakte
2023 14’523 7’423 6’879 28’825

LOGIERNÄCHTEENTWICKLUNG IM SIMMENTAL

Der Pendelausschlag der Coronajahre hat sich 2023 wieder normalisiert. Die Hotellerie konnte das Niveau 
dank dem Ganzjahresbetrieb des Lenkerhofs und des Hotels Kreuz nahezu halten. Neu in die Berechnung 
hinzugekommen ist das Hotel Hahnenmoospass. Die Gruppenunterkünfte verzeichneten gar einen Rekord. 
Obwohl das Reka Feriendorf  nicht mehr das Niveau von vor fünf Jahren erreichen konnte, sind noch nie so 
viele kommerzielle Logiernächte in unserer Region gemessen worden.

LOGIERNÄCHTEENTWICKLUNG KOMMERZIELLE BEHERBERGUNGEN

Mit neuen Dienstleistungen (wie z.B. dem Gepäcktransport oder Ticketverkauf diverser Events) sowie 
administrativen Zusatzaufgaben für alle Mitarbeitenden, können wir trotz rückläufiger Kundenkontakte 
den Erhalt von Ganzjahresstellen sicherstellen.

BERATUNG UND GENERELLE KONTAKTE

(inkl. Skischulen)
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Simmental1 2018 2019 2020 2021 2022 2023 + / -
Hotellerie 105‘058 115‘113 118‘977 127’228 124‘704 122’374 - 1.9 %
Parahotellerie professionell 60‘226 55‘700 49‘911 63’571 33‘928 47’615  40.3 %
Gruppenunterkünfte 112‘744 112‘800 85‘679 57’204 91‘204 117’406 28.7 %
Camping 12‘662 13‘503 17‘957 20’188 22‘978 22’772 - 0.9 %
Jahrestotal 290‘690 297‘116 272‘524 268’191 272‘814 310’167
Veränderung in % 2.2 % -8.3 % -1.6 % 1.7 % 13.7%
1 Seit 2021 sind auch die kommerziellen Beherberger vom Niedersimmental in den Zahlen abgebildet.
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2018 2019 2020 2021 2022 2023

Winter 161’481 158’854 137’604  108’257  142’162  161’851 

in % 56 % 54 % 50 % 41 % 52 % 52 %

Sommer 129’290 136’927 135’870  158’293  133’099  147’261 

in % 44 % 46 % 50 % 59 % 48 % 48 %

Total 290’771 295’781 273’474  266’550  275’261  309’112 

Veränderung in % +6 % +1,7 % -7,5 % -2.5% 3.3 % 12.3%

VERTEILUNG KOMMERZIELLE LOGIERNÄCHTE SOMMER / WINTER

LOGIERNÄCHTEENTWICKLUNG PARAHOTELLERIE PAUSCHAL

Rund 60 % aller Übernachtungen (rund 385’000) finden in den Ferienwohnungen mit einer pauscha-
len Kurtaxe statt. Wie in der Schweiz üblich, rechnen wir anhand der Gesamteinnahmen, einer durch-
schnittlichen Aufenthaltsdauer von 40 Nächten sowie dem Einzelkurtaxenpreis, die Anzahl Logiernäch-
te aus. Seit 2021 werden alle Ferienwohnungen lückenlos in den sechs Standort-Gemeinden oder von 
LST erhoben und in dieser Grafik aufgeführt.

Aufgrund des unterschiedlichen 
Vergleichszeitraums, weichen die 
Zahlen in dieser Grafik zur voran-
gehenden Seite ab.
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QUALITY CHECK
Der Quality Check ermöglicht uns ein objektives Monitoring der Gästerückmeldungen. Von 1 (schlecht) 
bis 5 (sehr gut) bewerten die Gäste das touristische Angebot, den Ort, den öffentlichen Verkehr, die Be-
herbergung und die Gastronomie. 

Interpretation zu den Bewertungen
 
Die Veränderungen der Wetterbedingungen (wenig Schneefall, heisse Sommertage) fordern auch An-
passungen beim Angebot der Aktivitäten vor Ort. Es gibt einige Ideen und bereits auch Projekte, wie z.B. 
der Bike-Versuchsbetrieb, um die Herausforderungen anzugehen. Die Neugestaltung des Dorfkerns 
kommt bei unseren Gästen gut an, was sich auch in den Bewertungen zeigt. 

Ideen oder Verbesserungsvorschläge nehmen wir gerne auf und leiten sie an die zuständigen Stellen 
weiter, damit auch die Wahrnehmung der Gäste in neue Projekte einbezogen werden kann. Im Jahr 2023 
gab es einige Veränderungen in der Gastronomie im Dorf und für die kommenden Monate sind noch ein 
paar Projekte in Planung oder bereits in der Umsetzung. Deshalb sind wir guter Dinge, dass es in die-
sem Bereich eine Steigerung der Zufriedenheit unserer Gäste geben wird. 

Im Winter wird die Wahrnehmung der Fussgängerfreundlichkeit oft durch Witterungsbedingungen 
(Schnee, Glatteis) beeinflusst, was sich in den Gesprächen bei uns am Schalter spiegelt und oft auch mit 
der Parkplatzsituation einhergeht. Die saisonalen Schwankungen bei der Parkplatzsituation ist wahr-
scheinlich der unterschiedlichen Regelungen mit den Parkgebühren geschuldet. Auch hierzu sind Ideen 
zur Verbesserung vorhanden.
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BILANZ
in CHF 31.12.2023 31.12.2022 Veränderung
Aktiven  1’205’008  1’297’159  -92’151 
Umlaufvermögen  1’129’499  1’197’151  -67’652 
Flüssige Mittel  613’453  797’290  -183’837 
Forderungen aus Lieferungen & Leistungen  417’429  301’272  116’157 
Vorräte  41’100  53’400  -12’300 
Aktive Rechnungsabgrenzung  57’517  45’188  12’329 

Anlagevermögen  75’509  100’008  -24’499 
Finanzanlagen  45’501  37’501  8’000 
Mobile Sachanlagen  30’006  62’505  -32’499 
Branding AlpKultur / Webseite  2  2  -   

Passiven  1’205’008  1’297’159  -92‘151 
Kurzfristiges Fremdkapital  829’995 909’662  -79’667 

Verbindlichkeiten aus Lieferungen & Leistungen  702’507  812’029  -109’522
Übrige kurzfristige Verbindlichkeiten  -    43’843  -43’843 
Passive Rechnungsabgrenzung  91’488  53’791  37’697 
Kurzfristige Rückstellung Kampagnen Marketing  36’000  -    36’000 

Langfristiges Fremdkapital 166‘000 176’000  -10’000 
Langfristige verzinsliche Verbindlichkeiten  -   10‘000  -10’000 
Rückstellungen Tourismusentwicklung Lenk  166’000  166’000  -   

Eigenkapital  209’013  211’497  -2‘484 
Aktienkapital  100‘000  100‘000  -   
Gesetzliche Gewinnreserve 10‘015 10‘015  - 
Reserven für eigene Aktien 8‘000 -  8’000 
Gewinnvortrag  93’482  112‘015  -18’533 
Jahresergebnis  -2’484 -10‘534  8’050 

1
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ERFOLGSRECHNUNG
in CHF 2023 2022 Veränderung
Betriebsertrag 3’892’813 4’033’491 -140’678
Ertrag Warenverkauf 29’519 32’425 -2’906
Ertrag Direktreservation 1’088’491 1’283’705 -195’214 1

Ertrag Spiel dich durch Lenk & Events 6’010 19’800 -13’790 2

Ertrag Gutscheinsystem 9’019 10‘674 -1’655 3

Ertrag Kurtaxen 2’024’180 1’987’985 36’195 4

   - Lenk 1’980’712 1’912’397 68’315

   - Boltigen 43’469 75’588 -32’119
Ertrag Tourismusförderungsabgabe 453’585 451’962 1’623
   - Lenk 445’327 435’483 9’844
   - Boltigen 8’258 16’479 -8’221
Gemeinde-Beiträge 141’500 147’000 -5’500
   - Lenk 136’000 136’000 0
   - Boltigen 5’500 11’000 -5’500
Marketingbeiträge & Ortsbudget 40’271 16’874 23’397 5

Ertrag Vermittlung 71’844 68’529 3’315 6

Übrige Erträge 35’878 16’296 19’582
Verluste aus Forderungen -7’483 -1’758 -5’725
Material- & Dienstleistungsaufwand 1’121’208 1’324’964 -203’756
Material- & Warenaufwand 17’393 17’389 4
Aufwand Direktreservation 1’088’491 1’283’705 -195’214 1

Aufwand Spiel dich durch Lenk & Events 8’278 16’088 -7’810 2

Aufwand Gutscheinsystem 7’047 7’781 -734
Bruttoergebnis 1 2’771’604 2’708’527 63’077
Personalkosten 1’187’103 1’136’848 50’255
Leistungen Dritter -28’460 -31’737 3’277
Leistungen von Sozialversicherungen -16’334 0 -16’334
Total Personalaufwand 1’142’309 1’105’110 37’199 7

Bruttoergebnis 2 1’629’296 1’603’417 25’879
Allgemeiner Betriebsaufwand 299’207 288’998 10’209
Infrastruktur & Beiträge 765’921 795’158 -29’237
Marketing 388’203 385’305 2’898
Gästeberatung 32’251 32’432 -181
Vorsteuerkürzung MWST 106’886 119’098 -12’212
Betriebsergebnis (EBITDA) 36’828 -17’574 54’402
Abschreibungen 32’499 27’500 4’999 8

Finanzaufwand 6’813 9’858 -3’045
Ausserordentlicher Ertrag 0 -16‘399 16’399
Auflösung Rückstellung Ausfall KTX Reka 0 -28’000 28’000
Jahresergebnis -2’484 -10’534 8’050
1     Umsatz/Aufwand Direktreservation: Der Umsatz des Direktreservationssystems wird als betrieblicher Umsatz dargestellt.   
2     Women Sport Days Lenk konnten nicht durchgeführt werden.                                                     
3     Ausbuchung nicht eingelöste Gutscheine, älter als 5 Jahre.   
4     Die Zunahme bei den Kurtaxenerträgen Lenk ist vorallem der Steigerung der Logiernächte bei den Gruppenunterkünften zu verdanken. Die Reduktion bei der Kurtaxe Boltigen  
 ergibt sich durch den neuen Zusammenarbeitsvertrag mit der Gemeinde Boltigen als Marketingpartner.
5     Die sonstigen Marketingbeiträge setzen sich zusammen aus dem Ertrag der Niedersimmentaler Gemeinden, St. Stephan & Boltigen von CHF 37‘971 und abzüglich des  
 Ortsbudgets CHF 7‘700 an Boltigen-Jaunpass Tourismus.   
6    Erträge & Kommissionen aus Direktbuchungen und All-in-One.   
7     Erhöhung durch Teuerungausgleich.  
8    Abschreibungen: 30‘000 Umbau TC, 2‘500 EDV-Anlage. 
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FONDSRECHNUNG KURTAXEN- UND MARKETINGGELDER
Kurtaxenerfolg (Unterdeckung)  -16’231 
Ertrag Kurtaxen  2’024’180 
Kurtaxen Lenk  1’980’712 
Kurtaxen Boltigen  43’469 1

Ausgaben Kurtaxen  2’040’411 
Personalaufwand 66%  753’924 
allgemeiner Betriebsaufwand 66%  197’477 2

Infrastruktur & Beiträge  773’621 3

Veranstaltungen & Projekte vor Ort  215’913 4

übriger Betriebsaufwand 66%  70’545 
Abschreibungen 66%  21’449 
Verluste Forderungen  7’483 

Marketingerfolg (Überdeckung)  3’455 
Ertrag Marketing  1’833’983 
Ertrag Tourismusförderungsabgabe  453’585 
Gemeinde-Beiträge  141’500 

Sonstige Marketingbeiträge  47’971 
Ertrag Vermittlung & übriger Marketingertrag  93’417 
Umsatz Direktreservation  1’088’491 
Ertrag Gutscheinsystem  9’019 
Ausgaben Marketing  1’830’528 
Aufwand Direktreservation  1’088’491 
Aufwand Gutscheinsystem  7’047 2

Personalaufwand 34%  388’385 

allgemeiner Betriebsaufwand 34%  101’730 
Infrastruktur & Beiträge  -   
Marketing  197’483 
übriger Betriebsaufwand 34%  36’341 
Abschreibungen 34%  11’050 

Erfolg frei verfügbare Mittel   10’293 
Diverser Ertrag  49’833 
Ertrag Warenverkauf  29’519 
Ertrag Spiel dich durch Lenk  6’010 
Übrige Erträge  14’305 
Diverse Ausgaben   39’540  
Aufwand Warenverkauf & Dienstleistungen  25’100 
Aufwand Spiel dich durch Lenk  7’628 
Finanzaufwand  6’813 

Unternehmenserfolg  -2’483 

Kommentare zur Fondrechnung
1  LST betreibt in Boltigen mit diesem Geld die 

Geschäftsstelle Reidenbach bis Juni 2023.

2 allgemeiner Betriebsaufwand (100%):  299’207 
   - Raumaufwand  52’384 
   - Administrativer Aufwand  46’919 
   - Verwaltungsaufwand  72’616 
   - Informatikaufwand  111’558 
   - Sachversicherungen  9’352 
   - Fahrzeugaufwand  6’379 

3 Infrastruktur & Beiträge:  773’621 
   - Beitrag Erlebnisbad Wallbach  200’000 
   - Beitrag TEC Lenk  80’000 
   - Beitrag Kletterhalle  2’000 
   - Öffentlicher Verkehr Lenk  376’321 
   - MTB-Entwicklung  32’500 
   - Landeigentümerentschädigung LL  1’400 
   - AlpKultur® Spielplatz Lenkerseeli  52’643 
   - Ortsbudget Boltigen  7’700 
   - Anteil Winterbeleuchtung  6’000 
   - Diverse Beiträge  15’057 

4  Veranstaltungen & Projekte vor Ort:  215’913 
   - Gästeinformation Print & Online  65’286 
   - Family Destination/Kinderprogramm  16’631 
   - Projekte und Veranstaltungen vor Ort  108’803 
   - Gästebetreuung vor Ort  24’348 
   - Simmental Card  845 

Eine detaillierte Erhebung der allgemeinen Auf-
wände im 2011 hat ergeben, dass die nicht direkt 
zuweisbaren Kosten zwischen Kurtaxen- und 
Marketing im Verhältnis 2/3 und 1/3 stehen und in 
den Folgejahren im gleichen Verhältnis aufgeteilt 
werden können. 
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ANHANG & GEWINNVERWENDUNG
ANHANG ZUR JAHRESRECHNUNG 2023

ANTRAG AUF GEWINNVERWENDUNG 2023

Zur Verfügung der Generalversammlung stehen

Gewinnvortrag CHF  93’482
Jahresergebnis    CHF - 2’484
Total CHF 90’998

Vorschlag des Verwaltungsrates

Zuwendung an die gesetzliche Gewinnreserve CHF 0
Vortrag auf die neue Rechnung CHF  90’998
Total CHF 90’998

FIRMA / RECHTSFORM / SITZ
Lenk-Simmental Tourismus AG, 3775 Lenk
Unternehmens-Identifikationsnummer (UID) CHE-110.155.515

ANZAHL VOLLZEITSTELLEN

Die Anzahl der Vollzeitstellen lag im Jahresdurchschnitt über 10 und unter 50. 

REVISION
Die Lenk-Simmental Tourismus AG unterliegt von Gesetztes wegen der eingeschränkten Revision.  
Die Revisionsstelle ist die KMU Revipartner AG in Gstaad.

BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN
«Die vorliegende Jahresrechnung wurde gemäss den Vorschriften des Schweizer Ge- 
setzes, insbesondere der Artikel über die kaufmännische Buchführung und Rechnungslegung des Ob-
ligationenrechts (Art. 957 bis 962) erstellt. Die Rechnungslegung erfordert Schätzungen und Beurtei-
lungen, welche die Höhe der ausgewiesenen Werte im Zeitpunkt der Bilanzierung und auch Aufwen-
dungen und Erträge der Berichtsperiode beeinflussen könnten. Der Verwaltungsrat entscheidet dabei 
jeweils im eigenen Ermessen über die Ausnutzung der bestehenden gesetzlichen Bewertungs- und 
Bilanzierungsspielräume. Zum Wohl der Gesellschaft können dabei im Rahmen des Vorsichtsprinzips 
Abschreibungen, Wertberichtigungen und Rückstellungen über das betriebswirtschaftlich benötigte 
Ausmass hinaus gebildet werden.»

VERBINDLICHKEITEN AUS LEASINGGESCHÄFTEN
Für die gemieteten Räume an der Lenk besteht ein langfristiger, unkündbarer Mietvertrag mit einer 
Restlaufzeit von 7 Jahren mit einer indexierten Jahresmiete von netto CHF 28’896.–.

EIGENE AKTIEN
2023 2022

Wert Anzahl Wert Anzahl

Eigene Aktien (Wert, Anzahl) 8’000 8 0 0
Zukäufe im Rechnungsjahr (Wert, Anzahl) 8’000 8 0 0
Verkäufe im Rechnungsjahr (Wert, Anzahl) 0 0 0 0
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BERICHT DER REVISIONSSTELLE

 

 

 

 

 

 

 

 

Bericht der Revisionsstelle zur eingeschränkten Revision 
 
an die Generalversammlung der  
 

Lenk-Simmental Tourismus AG, Lenk 
 
 
Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang) der 
Lenk-Simmental Tourismus AG für das am 31. Dezember 2023 abgeschlossene Geschäftsjahr 
geprüft.   

Für die Jahresrechnung ist der Verwaltungsrat verantwortlich, während unsere Aufgabe darin 
besteht, die Jahresrechnung zu prüfen. Wir bestätigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen 
hinsichtlich Zulassung und Unabhängigkeit erfüllen.  

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschränkten Revision. Danach 
ist diese Revision so zu planen und durchzuführen, dass wesentliche Fehlaussagen in der 
Jahresrechnung erkannt werden. Eine eingeschränkte Revision umfasst hauptsächlich 
Befragungen und analytische Prüfungshandlungen sowie den Umständen angemessene 
Detailprüfungen der beim geprüften Unternehmen vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind 
Prüfungen der betrieblichen Abläufe und des internen Kontrollsystems sowie Befragungen und 
weitere Prüfungshandlungen zur Aufdeckung deliktischer Handlungen oder anderer 
Gesetzesverstösse nicht Bestandteil dieser Revision.  

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen 
müssten, dass die Jahresrechnung sowie der Antrag über die Verwendung des Bilanzgewinns 
nicht dem schweizerischen Gesetz und den Statuten entsprechen. 

 
Gstaad, 23.02.2024 
 
KMU Revipartner AG 
 
 
 
 
 
Markus Reinle Linda Bieri 
zugelassener Revisor  zugelassene Revisorin 
Leitender Revisor 

 
Beilagen:  
• Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung, Anhang) 
• Antrag des Verwaltungsrats über die Verwendung des Bilanzgewinns 
 

KMU Revipartner AG · Lauenenstrasse 34 · 3780 Gstaad · T 033 552 79 79 · revipartner@kmupartnergroup.ch
Hauptsitz Bernfeldweg 13 · 3303 Jegenstorf · T 031 760 11 11

UID CHE-100.874.347

23.02.2024

Markus Reinle

Qualified Electronic Signature · CH (ZertES)

23.02.2024

Linda Bieri Von Loh

Qualified Electronic Signature · CH (ZertES)
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